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Resumen

El presente articulo ofrece una sintesis de la
sistematizacion realizada a la experiencia de
investigacion que se inscribe en el marco del proyecto
titulado Procesos de Comunicacién y Cultura politica
en la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca: una
investigacion de acompanamiento con una comunidad
que asiste a un centro comunitario del Oriente calefo.
Para el logro de dicha finalidad, se identificaron
los diversos actores comunitarios e institucionales
participantes del proceso. Posteriormente, se construyd
una narraciéon que permitiera dar cuenta de coémo los
actores participantes posibilitaban la emergencia de
la relacion entre procesos de comunicacién y cultura
politica. Adicional a eso, se realizé un analisis contando
con la participacion de los diversos actores del
proceso. Y finalmente, se reconocieron los alcances
de la investigacion de acompafiamiento en aras de dar
cuenta de las posibilidades que brinda la promocién de
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procesos sociales a través de la mediacion de la Universidad y la comunidad académica
que ésta constituye.

Palabras clave: sistematizacion, investigacion de acompafiamiento, comunidad, procesos
de comunicacion, cultura politica

Abstract

This article offers a synthesis of the systematization carried out on the research experience
which falls within the framework of the project entitled Processes of Communication
and Political Culture in Commune 15 of the District of Aguablanca. This accompanying
research took place with communities belonging to a community center in the east of
Cali. To achieve this, the various community and institutional players who were to take part
in the process were identified. Subsequently, a narration was constructed which enabled
us to establish how these players could bring about the emergence of a relationship
between communication processes and political culture. In addition to this, an analysis
was performed with the various players of the process. Finally, evaluation was made of the
range of the accompanying research with the aim of determining the possibilities offered
by the promotion of social processes through mediation on the part of the University and
its academic community.

Key word: systematization, communities, accompanying research, communication
processes, political culture.

Introduccion

Las investigaciones con comunidades vulnerables han tenido un lugar importante en
los desarrollos de las Ciencias Sociales en Colombia; dichas investigaciones aluden
a ejercicios descriptivos que dan cuenta de las caracteristicas socio-demogréficas,
psicosociales e histéricas de las comunidades objeto de estudio y los modos en que
sectores, como el Distrito de Aguablanca, en Cali, han cimentado modos de concebir la
vida en la ciudad en lo que podria considerarse una dinamica entre grupos establecidos
y grupos marginados. Si bien tales investigaciones han permitido la consolidaciéon de un
estado del arte sobre los procesos sociales acontecidos en las comunas que constituyen
las ciudades colombianas; valdria la pena proponer una finalidad enunciativa que no se
circunscriba en la descripciéon, sino mas bien desde la idea del acompanamiento en aras
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de analizar, reflexionar y crear a partir de los procesos comunicativos en los que estan
inmersas las dinamicas propias de las comunidades que ya no serian vistas como objetos
pasivos, sino como sistemas dindmicos, abiertos y dispuestos al cambio social.

La idea de acompanar permite superar los dilemas éticos que se derivan del utilitarismo
en el que caen muchos procesos investigativos, en donde las finalidades investigativas
no permiten la transformacién de las condiciones ignominiosas que caracterizan la
convivencia de las comunidades estudiadas. De este problema, relacionado a la manera
en que la comunidad académica se ha acercado a pensar los asuntos de la pobreza, surge
la necesidad de promover procesos de acompanamiento donde sea posible reflexionar
pero también actuar en pro de la transformacion de las dindmicas sociales inherentes a
las comunidades; de esta forma, se ha sistematizado, durante el ano 2012, un proceso
académico denominado investigacion de acompanamiento. Esta denominacién no ha
sido contundentemente estudiada, pero supone un ejercicio exploratorio sobre modelos
alternativos de investigaciéon en comunicacion que permitan pensar la comunidad como
un espacio de produccién, circulacion y reproduccion de sentido sobre los modos de
concebir la convivencia y la acciéon politica.

En pro de la exploracién de modelos de indagacion en comunicacion, a través de
la investigacion de acompafnamiento, se ha optado por sistematizar la experiencia
investigativa del proyecto Procesos de Comunicacion y Cultura Politica en la Comuna 15
del Distrito de Aguablanca: una investigaciéon de acompafiamiento con una comunidad
que asiste a un centro comunitario del Oriente calefo (denominado de agui en adelante
Procesos de comunicacién y cultura politica). Dicho proyecto se inscribe en el marco
axioldgico de la linea de investigacion Comunicacién y Ciudad, del grupo Procesos
y Medios de Investigacion de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
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Pontificia Universidad Javeriana Cali, y plantea, como finalidad méaxima, reconocer la
forma cémo los procesos culturales de apropiaciéon y circulacién de sentidos, entendidos
como procesos de comunicacion, se manifiestan e inciden en la cultura politica de los
habitantes de la Comuna 15 a través de la investigacién de acompanamiento. Adicional a
esto, la ejecucion de este proyecto contd con la participacion institucional del Movimiento
de Educacioén Popular Integral y Promocion Social Fe y Alegria, representada en el centro
comunitario Abriendo Puertas, de la Comuna 15.

En lo que refiere a los antecedentes del proyecto Procesos de comunicacion y cultura
politica, se destaca la realizacién del Proyecto integrador Comuna 15; este proyecto
se realiz6 en el segundo semestre de 2011 y permitié la conjuncion de asignaturas de
departamentos adscritos a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en pro de la
caracterizacion y participacion de los estudiantes javerianos en las dinamicas comunitarias
llevadas a cabo en el centro comunitario Abriendo Puertas. Ademas de este primer
acercamiento, se fundamentd un colectivo juvenil de encuentro en torno a temas de
ciudad y convivencia denominado Cafépolis. Este espacio posibilité condiciones para el
encuentro entre jovenes de la comunidad y estudiantes de las carreras de Comunicacién
y Ciencia Politica; de dichos encuentros se concretaron propuestas que se realizaron
en términos de productos de comunicacion, tales como la produccién de un CD de
musica titulado Gracias, una cartografia social; la elaboracién de un boletin impreso v,
en términos generales, la realizacion de diversas actividades conducentes a la reflexion
sobre la participacion juvenil y la accion comunitaria dirigida hacia la cimentacién de
procesos de comunicaciéon que permitieran dinamizar las los encuentros entre los jévenes
participantes y los diversos actores de la comunidad. De estos dos antecedentes (1)
el proyecto integrador Comuna 15, y 2) Cafépolis) se derivé el proyecto objeto de esta
sistematizacién que conté con financiacion de la Oficina de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, bajo el codigo 020100300, vigencia
enero-diciembre 2012.

Después de presentar los puntos de partida, el marco axiolégico y los antecedentes en
los que se inscribe el proyecto Procesos de comunicacién y cultura politica, es importante
consolidar una agenda de asuntos a tratar que permita al lector ubicarse en la légica
argumentativa propuesta en pro de una sintesis de la sistematizacion realizada. De esta
forma: el primer asunto a tratar, es el marco conceptual desde donde se concibié la idea
de sistematizar una investigaciéon de acompanamiento. El segundo, corresponde al disefo
metodolégico y a la explicacion de como se realizdé el acercamiento a la comunidad. Y
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el tercer asunto, refiere a una discusién que relaciona los referentes conceptuales con
la implementacion del disefo metodoldgico; de esta relaciéon, se ofrecen conclusiones
que permiten evidenciar cdmo una investigacidon de acompahamiento puede incidir
en los procesos de comunicacion referidos a practicas politicas, desarrolladas por los
participantes del proceso de investigacion realizado.

Fundamentacion conceptual

En este acdpite se presentaran las posturas referidas a conceptos tales como
sistematizacion, investigacion de acompafamiento, procesos de comunicacion,
comunidad y cultura politica. Estas aproximaciones permiten comprender el alcance
conceptual del ejercicio propuesto en aras de la exploracién de un modo de investigar en
el campo de la comunicacion.

En este sentido, se concibe la sistematizacion como el anélisis a una experiencia
comprendida como un proceso histérico mediado por un contexto social, econdmico y
de acuerdo con unos actores participantes (Carvajal, 2006). Esta condicion se justifica
por medio de una mirada critica a la experiencia, con la cual se resalta la importancia
de construir e interpretar significados en conjunto (Jara, citado por Carvajal. A. 2006).
De estas dos concepciones, es posible considerar la sistematizacion como un ejercicio
mediante el cual los miembros de un grupo, que se asumen como participes de una
historia, poseedores de una valoracién moral y de un discurso sobre la convivencia,
enuncian y construyen sentidos sobre su historia comun desde la mirada critica de los
hechos, las actuaciones vy las repercusiones que dicho grupo ha realizado en un tiempo y
espacio concretos.
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Esta forma de considerar la sistematizacion fue importante porque permitié a los
investigadores fundamentar un modelo de trabajo en términos de la valoracién, la
visibilizacion vy la lectura critica de los modos en que los participantes ponen en evidencia
la relacidon entre procesos de comunicacion y cultura politica.

En consecuencia, se consideré el tratamiento de una idea proferida por Martin Barbero
quien ve en el acompafamiento una posibilidad de analizar los modos en que los grupos
construyen sentido sobre la cotidianidad y sobre las formas de consolidar la accién en
pro de la organizacién. De esta discusién conceptual y metodoldgica surgié lo que esta
sistematizacion presenta como investigacion de acompanhamiento. Para Martin Barbero,
una investigacion que propicie el acompanamiento posibilita el entendimiento de los
procesos sociales generados desde el trabajo comunitario en aras del desarrollo social.
Si bien esta nocidn no aparece inscrita en ninguna tradiciéon metodoldgica de las Ciencias
Sociales, su consigna es cercana a lo que se concibe como Investigacién, Accién,
Participativa (IAP). La IAP segun Maria del Pilar Herrera (2001) es una metodologia de
investigacion que pretende establecer una visién amplia sobre la realidad con que se
trabaja y en la cual se genera un aprendizaje mutuo por parte de investigadores y actores
sociales; este modo de proceder con comunidades ya ha sido empleado para generar
acercamientos a las diversas realidades colombianas, en donde tal consigna permite
otras formas de construccion de discursos derivados del encuentro con los miembros de
tales comunidades.

Habria que destacar también el lugar que tuvo la metodologia de aprendizaje servicio en
lo que supone el acercamiento a la puesta en comun de dos ldgicas, tales como las que
exhiben las comunidades y las que se construyen en las aulas de clase universitarias. La
metodologia de aprendizaje servicio es un método educativo que articula proyectos para
generar procesos de participacion social y aprendizaje mutuo al trabajar con comunidades
y las necesidades de sus contextos (Batlle, R; Bosch C; Palos J; Puig J.M. 2007). Esta
aproximacion permitid concebir las competencias que los estudiantes alcanzan en su
participacion en las asignaturas y en sus producciones, como un pretexto para proponer
y promover formas de acercamiento con los contextos, en donde dichas competencias
tienen un lugar significativo. Un ejemplo derivado de tal enfoque se ve evidenciado con
los logros alcanzados en los trabajos de grado y en los productos conseguidos desde la
necesidad que tienen los estudiantes de relacionar sus aprendizajes con el contexto en
el cual habitan.

42 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 2 ® pp 37-51 ® mayo 2013 e ISSN 2322-8474



Procesos de comunicacién y cultura politica en la Comuna 15 del
Distrito de Aguablanca, en la ciudad de Cali. Sistematizacion de la
experiencia

Esta manera de proceder, en donde el aprendizaje se pone al servicio de las necesidades
comunitarias, permite concretar un modelo de acompahamiento circunscrito en una
dindmica investigativa. A su vez, dicha concepcion obliga a cambiar las formas de concebir
la comunidad, ya no como un objeto pasivo de estudio, sino como un sistema interaccional
capaz de producir sentido y de comprometerse con convicciones compartidas sobre el
cambio social.

En este sentido, en lo que atane al concepto de comunidad, se acoge el significado
planteado por Guillermo Briones (1990), quien establece que el concepto tiene multiples
significados puesto que se puede entender como un grupo de personas que se encuentra
en determinados lugares, lugar o espacio que tiene cabida en una ciudad, barrio de la
ciudad o “una poblacién marginal, generalmente ubicada en areas periféricas de la ciudad”
(Briones, G. 1990. P 9).

Por su parte, Mariane Krause (2001) da lugar a lo expuesto por Briones sobre el
concepto de comunidad y prioriza una mirada sobre lo territorial, establece que puede
estar compuesta por tres elementos primordiales. El primero, la pertenencia, que
es el identificarse con algo o con un grupo de personas. El segundo, la interrelaciéon
que hay entre las personas que habitan el mismo espacio o sector. Y el tercero, una
cultura comun, la cual es creada de manera colectiva por las personas que habitan dicha
comunidad (Krause, M. 2001).

Ahora bien, por procesos de comunicaciéon se comprende un sistema de informacion
cultural y de produccién histérico social ajustado a los mensajes vy relaciones dados en
la sociedad. De este modo, se expone que la comunicacion facilita la articulacion social
y permite proyectar el movimiento de un proceso al enlazar las condiciones sociales que
generan produccion de sentido (Martin Barbero, J. 1989). Asi, la produccion de sentido es
todo significado dado en la vida social a partir de los actos y expresiones que el individuo
manifiesta sobre un contexto, ello involucra lo natural y lo cultural; la corporalidad, lo
intelectual y el sistema sociocultural establecido en el ambito individual y colectivo. En
este sentido, todo comunica, pues el individuo es un ser simbdlico (Babolin, 2005). En
este orden de ideas, se plantea entonces que los procesos de comunicacion articulan la
vida social para producir sentido.

Por ultimo, el concepto de cultura politica “remite a considerar los modos de pensar,
sentir, valorar y actuar que desarrollan los ciudadanos de un pais sobre aquellos
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temas relacionados con la dimensién politica del hombre y de la sociedad” (Puerta,
Pérez, |darraga, Munera, 2006). La cultura politica refiere a las practicas sociales que
establecen los ciudadanos para dar valor a los comportamientos y modos de pensarse
la vida en sociedad. Por su parte, Pilar del Castillo e Ismael Crespo (1997) proponen
tres caracteristicas de la cultura politica: la primera, se instituye a lo largo del tiempo; la
segunda, abarca la totalidad de una sociedad; y la tercera, se determina por los grupos
sociales o contextos geograficos. La cultura politica distingue, ademas, las variaciones
territoriales, generacionales y sociales (Castillo, P Crespo, |. 1997). En este sentido, los
valores, creencias, costumbres y conductas de los ciudadanos hacen posible construir y
garantizar la permanencia de un sistema democratico, el cual es resultado de la cultura
politica (Dicho sistema refiere a los aspectos politicos y administrativos de una sociedad
puestos a juicio a través de la soberania popular, es decir, como el derecho al voto (Pérez,
2003)), (Puerta, U. Pérez, C. Idarraga, C. Munera, F 2006).

Otros elementos, que hacian parte de la discusién sobre coémo asumir una investigaciéon
con tales caracteristicas, aludian al lugar del asistencialismo como instancia a superar;
esto debido a que no se queria incurrir en la generacién de expectativas injustificadas vy
siempre se propendid porque las actividades planteadas estuviesen en concordancia con
la voluntad general de todos los actores implicados. En este proceso se asumié que el
tratamiento propuesto a los conceptos axiales de esta sistematizacion (sistematizacion,
investigacion de acompanamiento, procesos de comunicacion, comunidad, y cultura
politica) posibilitaba la comprensién del evento objeto de interpretacion.

Metodologia

La realizacién de la sistematizacion se generé a través de la implementacion del
procedimiento esbozado por Oscar Jara (2006), en el cual se enuncia una estructura de
cinco condiciones conducentes a la realizaciéon del proceso: la primera, consistia en hacer
presencia en todo el proceso y estar en disposicion de generar registros documentales
que permitieran sefalar la existencia de actividades y nociones sobre el evento a
sistematizar. La segunda condicién, tenia que ver con el abordaje de preguntas tales
como: jqué se va sistematizar? y jpor qué hay que sistematizarlo? El abordaje de estas
preguntas permite acotar un tiempo y un espacio en el cual se efectla el proceso. La
tercera plantea la elaboracién del proceso vivido, en aras de reconstruir la experiencia
como paso vy la interpretacion de los acontecimientos segun sus implicaciones éticas
y préacticas. La cuarta alude a la disposicion para analizar a fondo los hechos en aras de
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depurar el caracter anecddtico y privilegiar los elementos sustanciales que dan sentido
a la experiencia. Finalmente, la quinta condicién tiene que ver con la generacién de
conclusiones y recomendaciones que estén articuladas a larelacién entre acontecimientos
e interpretaciones.

Ademads de considerar las cinco condiciones privilegiadas para la sistematizacion, se
planted un procedimiento que tuvo en cuenta los siguientes pasos:

Paso 1: identificacion de los diversos actores comunitarios e
Institucionales participantes del proceso

Para la ejecucién de este paso, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a nueve
participantes del proceso que podrian agruparse en: jévenes de la Comuna 15, funcionarios
del centro comunitario Abriendo Puertas de Fe y Alegria, y tres investigadores-profesores
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Paso 2: consolidacion de una narracion que permitiera dar
cuenta de codmo los actores participantes posibilitaban la
emergencia de la relacion entre procesos de comunicacion y
cultura politica.

Para consolidar un modo de narrar el proceso, se realizd una bitacora de la experiencia
fundamentada principalmente en observaciones no obstructivas; tales observaciones
fueron consignadas en un diario de campo y se complementaron con registros
audiovisuales obtenidos en diferentes momentos del proceso.

Paso 3: realizacion de un anélisis sobre la experiencia desde la
perspectiva de los actores participantes.

En cuanto al andlisis de la experiencia, se buscd que ésta fuera participativa y que
convocara a los actores identificados en el paso 1. Esta fase se llevd a cabo a través de
entrevistas individuales y grupos de discusion realizados en el mes de septiembre de
2012.
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Paso 4: reconocimiento de los alcances de la investigacion de
acompanamiento en aras de dar cuenta de las posibilidades
derivadas de la promociéon de procesos sociales a través de la
mediacion de la Universidad.

Para reconocer |los alcances de la experiencia, se desarrollé un analisis de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas por las que podia pasar el proyecto Procesos de
Comunicacion y Cultura Politica (andlisis DOFA).

La puesta en marcha del procedimiento anteriormente descrito, se llevé a cabo gracias
a unos principios de relacionamiento entre el Movimiento de Educacion Popular Integral
y Promocién Social Fe y Alegria y el proyecto de investigacién realizado en el nombre de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali. En el marco de tales principios, se tuvieron en
cuenta las expectativas de la comunidad y se abrieron espacios importantes en lo que
refiere al uso y aprovechamiento de los recursos de los que dispone la Universidad; como
un logro importante, derivado de tales principios, se pudo concretar una visioén particular
sobre la apertura del laboratorio de Comunicacion de la Universidad a las comunidades
interesadas en realizar producciones culturales, este es el caso del CD Gracias y de la
multimedia Sin Fronteras.

Resultados

En lo que refiere a la identificacion de los diversos actores comunitarios e institucionales
participantes del proceso. Para el caso de los jévenes de la Comuna 15, habria que
destacar la vocacion artistico-musical, el grado de escolarizacién (todos estan en el colegio,
son bachilleres y algunos tienen educacion técnica y universitaria), la participacion en
iglesias cristianas, y el hecho de que proceden de diversos barrios que no corresponden
exclusivamente a la Comuna 15. También habria que plantear que el centro comunitario
Abriendo Puertas posibilita el acceso a instrumentos musicales y ofrece instruccion en
actividades artisticas de tal forma que muchos jévenes se ven convocados por dicha oferta.
Habria que destacar, que durante el periodo de la investigacidon no se tuvo informacion
sobre la participacion de los jévenes en actividades delincuenciales; este hecho es
importante porque permite erigir la tesis de que entre mas fuertes son las instituciones
gue convocan a los jévenes, menos condiciones sociales existen para que dichos jovenes
participen en modos de expresion mediados por la violencia.
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Haciendo referencia a los funcionarios del Movimiento de Educacién Popular Integral y
Promocién Social Fe y Alegria, se destaca el esfuerzo y la dedicacion con la que posibilitan
espacios de inclusién y participacion para jovenes que ven en el centro comunitario un
lugar para la realizacion de sus proyectos de vida. En ese sentido, los funcionarios siempre
mostraron apertura sobre los modos en los que se realizaria el ejercicio investigativo y
enfatizaron en la necesidad de des-instrumentalizar los modos como los investigadores se
acercan a la comunidad, y estuvieron de acuerdo con la idea de realizar una investigacion
centrada en el acompafnamiento de los procesos de comunicacion que permitiera a 10s
joévenes tener incidencia en el contexto barrial al que pertenecen.

Por su parte, los investigadores, propusieron un conjunto de seminarios tematicos y de
espacios de encuentro y producciéon, en donde los estudiantes que realizaban trabajo de
grado pudieron participar activamente y ofrecer concepciones e ideas para la resoluciéon
de las diversas fases de la investigacion. Se destaca el hecho de que se pudo implementar
un recorrido conceptual consistente con la busqueda de comprensiéon de las experiencias
con la comunidad. En coherencia con esto, se reconoce que la implementacion del
proyecto tenia que innovar en una metodologia poco habitual para la puesta en marcha de
estos procesos y que debia poner a la disposicion de los jévenes participantes diferentes
recursos con los que cuenta la Universidad. También se destacd la relaciéon con nociones
cercanas a la responsabilidad social y al fortalecimiento de maneras alternativas de ver la
intervencion social desde el campo de la comunicacion.

En lo que atane a la consolidacion de una narracién que permitiera dar cuenta de cémo
los actores participantes posibilitaban la emergencia de la relacion entre procesos de
comunicacion y cultura politica; se destaca la conformacion y fortalecimiento del colectivo
Cafépolis, larealizaciéon del CD Gracias, el disefio de la multimedia Sin Fronteras, la escritura
del Boletin (escrito por los jovenes participantes). Si bien existieron inconvenientes
referidos a los tiempos asignados para el trabajo comun, es importante visibilizar cémo
a través de estas piezas se puedo interactuar y proponer una dindamica entre los tres
actores identificados.

En lo que respecta a la realizacion de un analisis sobre la experiencia desde la perspectiva
de los actores participantes, se tuvieron en cuenta algunas dificultades logisticas (referidas
a la puntualidad en las citas y a la informacién para la realizacién de algunas actividades),
las cuales no impidieron el logro de los ejercicios fuertes en materia de reflexién sobre
la relacion entre procesos de comunicacion y cultura politica. Cabe decir, que el andlisis
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planteado desde los diversos actores acentla la idea de la pertinencia de esta manera
de abordar el encuentro con las comunidades; ademas, se considera como viable la
continuaciéon de este modo de encuentro entre la academia y las comunidades.

En coherencia con lo anterior, los jovenes identificaron a la comunidad como el lugar
de encuentro para el aprendizaje mutuo. Los procesos de comunicaciéon, como una
actividad inherente a todos los seres humanos en tanto que todos estamos obligados
a construir sentido; de esta nocién, los jévenes identifican procesos de comunicacién
de caracter interpersonal y procesos de comunicacion mediados por tecnologias de
comunicacion que posibilitan integrar diferentes formas de consumo cultural con una
nocién de identidad.

La cultura politica, es asumida, en primera instancia, como una relacién entre dominados y
dominadores, ésta es la percepcion reiterada de la politica clasista y hegemadnica que por
anos ha hecho presencia en el Distrito de Aguablanca; no obstante, la presentaciéon de la
nocién de “despolitizacion’ planteada desde el colectivo Cafépolis, permitié dimensionar,
complejizar y problematizar las formas de participacion en las que los jévenes actdan en
aras de la promocién de un ideal de convivencia; Asimismo, se pudo analizar cdémo la
musica juega un papel determinante en las maneras en que los jévenes se pronuncian y
ven a su comunidad.

En lo concerniente al reconocimiento de los alcances de la investigacion de
acompanamiento, se determind que mas alla de los inconvenientes logisticos, ésta es
una manera viable para pensar la relaciéon entre la academia y las comunidades. Si bien
tal relacion siempre ha sido dificil, debido a la perspectiva positivista-experimental que
supone un modo de trabajo con la comunidad y que es fuertemente criticada por los
funcionarios del centro comunitario, se concibe a la investigacidon de acompanamiento
como una manera de resolver esos impases y generar una apertura para el desarrollo de
condiciones para el mejoramiento de la comunidad, esta idea es altamente valorada por
todos los actores participantes.

Finalmente, cabe sefalar que todas las piezas realizadas y visibilizadas a través de la
multimedia Sin Fronteras, cumplen con el propdsito de promover la participacion juvenil
a través del uso de plataformas que incentivan la expresion vy la reflexion cobre la vida
comunitaria. Este producto se puede entender como una sintesis bien lograda del proceso
en su conjunto.
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Discusion

A través de esta investigacion, se puede proponer que el acompanamiento investigativo
retoma la idea de un proceso social comprendido desde la comunicacion; dicho proceso
refiere a las formas en que interactlan los individuos en sociedad para establecer fines
especificos, lo que implica la transmision de saberes vinculados a procesos de socializacion
(Ricci; Zani, 1990). El proyecto Procesos de Comunicacion y Cultura Politica hizo énfasis
en las oportunidades existentes en la interaccion entre los actores participantes y como
éstos eran capaces de producir saberes que confluian en la realizacion de procesos de
comunicacion.

Desde esta perspectiva, habria que pensar cémo el colectivo Cafépolis posibilitd la
emergencia de diversos procesos que permitieron encontrar la relaciéon entre los procesos
de comunicacion agenciados por jévenes de la Comuna 15 vy la cultura politica, entendida
desde la complejidad de un fendémeno expresivo que dista de los modos y formas de la
politica tradicional.

De manera general, los aprendizajes generados suponen desafios que deben tenerse en
cuenta para futuras investigaciones de esta envergadura. En primer lugar, habria que poder
enunciar con nitidez los alcances de las actividades propuestas porque algunos jévenes
generaron expectativas alusivas al ingreso al mercado musical local y otras instancias
comerciales que no iban a ser satisfechas en este proceso. Asimismo, es preciso poder
contrarrestar los efectos del asistencialismo que ha instrumentalizado a las comunidades
en aras de potenciar el intercambio y la creacion entre iguales, este asunto es relevante
porque para poder realizar una investigacion de acompahamiento hay que partir de la
idea de que todas las partes tienen las mismas posibilidades de aportar a la construccién
colectiva.

En pro del abordaje de las falsas expectativas y el asistencialismo, se hizo uso de las
consignas de la IAP, el aprendizaje-servicio y la responsabilidad social universitaria. Dichas
consignas permitieron proponer criterios de honestidad y transparencia con relacion
a las posibilidades que se derivaban del desarrollo de la metodologia de Procesos de
Comunicacién y Cultura Politica. De esta manera, la Universidad pudo ser percibida como
un espacio en donde se realizan los intereses vocacionales y se opta por una comprensiéon
complejizadora de los contextos sociales.
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Conclusiones

Al implementar las cinco condiciones planteadas por Oscar Jara (2006): (1)Estar
presente en todo el proceso; 2) preguntarse jqué se va sistematizar? y ;jpor qué hay que
sistematizarlo?; 3) elaborar el proceso vivido; 4) tener disposicion para analizar a fondo
los hechos; y b) generar la articulacion entre las conclusiones, recomendaciones, los
acontecimientos e interpretaciones), se instaurd un modo de sistematizar la experiencia
obtenida en el proyecto Procesos de Comunicacion y Cultura Politica.

Esta metodologia permite la relacion con diversos actores que muchas veces tienen
discursos sobre el mejoramiento de las condiciones de la comunidad pero, por la falta
de comunicacién, muchas veces dejan de compartir horizontes comunes. Se concluye
que este proceso representa una ganancia en las formas de concebir la relacion entre
Universidad y comunidad; también se reconoce el caracter procesual que se deriva de
un trabajo que comenzd en la asignatura Comunicacién y Ciudad y que hoy lleva maés
de tres anos en un ejercicio ininterrumpido, en donde se piensa el reconocimiento y
mejoramiento de las comunidades.

Adicional a lo planteado, el proyecto de investigaciéon permite visibilizar a los jévenes
en un rol activo y capaz de dimensionar la comprensiéon de la politica. Se asume que
la realizacién de las piezas de comunicacién permite vislumbrar el valor que tiene la
expresion en los modos de concebir a los jovenes en relacién con la ciudad.

De lo anterior, es posible advertir que el trabajo con jévenes exige un alto grado de
interaccion y, por ende, de trabajo de campo. Se recomienda que, para un futuro desarrollo
de este proceso de investigacion, se planifique con antelacién el conjunto de actividades
y que se consoliden canales de comunicacién que permitan entrar en dialogo con los
actores inmersos en este proceso. Este tipo de asuntos de caracter logistico generaron
fricciones entre los actores pero son facilmente evitables si con tiempo se planifica y se
cuenta con las expectativas de la comunidad.

Finalmente, es posible aseverar que el proyecto Procesos de Comunicacion y Cultura
Politica incidié en las formas en que los jovenes reconocen la accién politica y convocé a
la comunidad en torno a mecanismos para el entendimiento del rol de los jévenes como
agentes de cambio social y como actores de primera linea en el dimensionamiento del
espacio publico barrial.
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