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Derecho a la comunicacion y la democracia en América Latina.

Resumen

En el presente articulo se expone el proceso de construccion del
Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales
en Guatemala, su importancia, los obstaculos que han impedido
su puesta en marcha desde hace siete anos, los principales
actores que han estado involucrados, sus propuestas, asi
como los aspectos en los que se debe profundizar en aras de
la reformulacion. Finalmente, se muestra la relacion que existe
entre las agresiones a periodistas, el derecho a la libertad de
expresion y como este programa beneficiaria a la proteccion de
este derecho humano fundamental.
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1. Introduccion

Guatemala es un pais considerado zona roja para el ejercicio del periodismo. Al respecto,
Reporteros Sin Fronteras (RSF) en su Clasificador Mundial sobre Libertad de Prensa 2019
ubico a Guatemala en el puesto 116 de 180 paises evaluados. Si bien el pais subio dos
puestos respecto al aho 2017, continla siendo uno de los més peligrosos para el gremio
periodistico, puesto que frecuentemente se registran atentados contra periodistas.

Asipues, el informe publicado por RSF expone que en Centroameérica y México la violencia
e impunidad son los principales causantes de que la censura y autocensura imperen,
lo cual tiene como consecuencia limitaciones al derecho fundamental de la libertad de
expresion. Es importante resaltar que en el pafs, entre los principales agresores de la
prensa se encuentran las autoridades estatales, situacion que genera alarmas, ya que son
estas las que deberian garantizar la seguridad.

Ademas, en Guatemala no existen garantias suficientes para que los y las periodistas
ejerzan su profesion, alUn menos en el interior del pais, area con mayor riesgo, ya que
quienes trabajan en el ambito periodistico conviven en los mismos espacios que sus
agresores, por lo tanto, son méas vulnerables a sufrir ataques al presentar informacion
relacionada con anomalias, especialmente sobre gestiones gubernamentales y de otros
actores influyentes en el ambito comunitario.

Cabe mencionarque en 2016 Guatemala fue considerado como uno de los paises con mayor
nUmero de asesinatos hacia periodistas, nueve especificamente, cifra que es catalogada
como alarmante. Asimismo, en el aho 2018 fueron asesinados tres periodistas, a su vez,
en ese mismo aho el Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala (Cerigua) reporto
37 casos de violaciones contra periodistas y medios de comunicacion. Igualmente, en el
primer trimestre de 2019 se reportaron dos ataques contra periodistas y un intento de
censura hacia un medio de comunicacion por parte de una candidata presidencial.

Respecto a lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de investigacion aborda el
proceso de construccion de un Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores
Sociales en Guatemalay lasdificultades para suimplementacion, asicomolas percepciones
de los actores involucrados en el proceso. El tema de estudio cobra importancia debido
a la situacion de violencia que viven los y las periodistas en el pais, pues al no contar con
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un mecanismo especifico que los proteja, su derecho a la comunicacion y libertad de
expresion se ve afectado. Es preciso sehalar que el Estado de Guatemala se comprometio
en el aho 2012, ante la comunidad internacional, durante el Examen Periodico Universal
(EPU), a aplicar un programa que brinde proteccion especifica a los y las periodistas del
pais. Sin embargo, después de siete ahos y de muy pocos avances, dicho mecanismo
quedob estancado.

Para realizar esta investigacion se implementd una metodologia de caracter cualitativa,
puesto que lo que se pretendia era hacer una descripcion exhaustiva y profunda
sobre el objeto de estudio. Se hicieron 17 entrevistas semiestructuradas a personas
que cumplen con el siguiente perfil: son periodistas o comunicadores sociales, o
individuos pertenecientes a otra profesion, pero han trabajado o formado parte de
proyectos, instituciones u organizaciones relacionadas con la proteccion de periodistas y
comunicadores, y pertenecen a una asociacion de prensa o participaron en las discusiones
del programa de proteccion, por lo que tienen conocimiento respecto al proceso de
creacion del Programa de Proteccion de Periodistas y Comunicadores Sociales que se
llevo a cabo en el pais.

1.1 Objetivo general

Analizar el proceso de construccion del Programa de Proteccion a Periodistas y
Comunicadores (as) Sociales en Guatemala.

1.2 Objetivos especificos

A) Determinar la importancia de la aplicacion de un Programa de Proteccion a Periodistas
y Comunicadores (as) Sociales a nivel internacional.

B) Identificar cuales son los actores mas relevantes que han participado en los procesos
de discusion y las propuestas que han brindado para la creacion y aprobacion del
Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores (as) Sociales.

C) Determinar cuales han sido los obstaculos por los cuales el Programa de Proteccion a
Periodistas y Comunicadores (as) Sociales no ha avanzado en Guatemala.
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D) Evidenciar cuales son los aspectos pendientes en el proceso de creacion aprobacion
del Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores (as) Sociales.

E) analizar la relacion entre las agresiones a periodistas y la limitacion a la libertad
de expresion.

2. Situacion general de los y las periodistas y comunicadores
en Guatemala

De acuerdo con informes publicados por el Centro de Reportes Informativos sobre
Guatemala (Cerigua) durante los ahos 2003-2018, la situacion en la que los periodistas
y comunicadores ejercen en el pais es sumamente peligrosa. La cantidad de delitos
denunciados, tanto en la capital como en los departamentos, es mas 0 menos similar,
siendo siempre en la capital donde se presenta un mayor numero de delitos.

Es preciso decir que durante los ahos mencionados, los delitos que mas se denunciaron
fueron amenazas, agresiones, intimidacion, censura y restriccion de acceso a la
informacion, siendo los principales agresores los grupos relacionados con el narcotrafico
y crimen organizado, las autoridades estatales vy las fuerzas de seguridad. Principalmente
en el area departamental, los periodistas y comunicadores se ven vulnerados por la
presencia de estructuras criminales, mas que en areas fronterizas, y al ser amenazados
recurren a la censura y autocensura para proteger su vida y la de sus seres cercanos.

Los departamentos en los que se denuncid un mayor numero de agresiones durante
los anos 2003-2018 son Quetzaltenango (51), Suchitepéquez (40), Alta Verapaz (38),
Retalhuleu (23) y Quiché (23). Al respecto, segun un informe de la Comision Internacional
Contra la Impunidad en Guatemala (Cicig), publicado en julio de 2018, el departamento
con mayor indice de impunidad es Alta Verapaz, con 97.06 %; mientras que Retalhuleu es
tercero, con un 95.79 %; Suchitepequez quinto, con 95.74 %; Quiché decimo, con 93.70
%; y Quetzaltenango décimo quinto, con 92.48 % (Nuila, 2018).

Ademas, en una entrevista realizada por Cerigua en el 2017 a distintos comunicadores,
“coincidieron que la cobertura de temas relacionados al crimen organizado e
investigaciones sobre actos de corrupcion en instituciones pUblicas son los principales
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riesgos que enfrentan” (p. 4). A esto debe sumarsele la impunidad que impera en la
mayoria de los casos, en los que aln no se ha aplicado justicia.

Esto demuestra que el Estado no solo esta lejos de ser un garante de la proteccion
periodistica, sino que también es uno de los grupos que mas vulnera al gremio,
debido a la corrupcion que impera en el pais y en la que muchos funcionarios
estatales estan implicados.

Cabe mencionar que existen problemas estructurales en el la nacion que afectan el ejercicio
de la profesion, entre ellos, altos indices de violencia, corrupcion e ingobernabilidad. Segun
el Indice de Percepcion de la Corrupcion 2017, realizado por Transparencia Internacional
(T1), Guatemala se posiciont en el puesto numero 143, siendo catalogado como uno de
los peores paises en cuanto a la lucha contra la corrupcion. Este resultado es debido a
que posee una "“profunda debilidad del aparato institucional, dada la poca voluntad de los
actores por entablar verdaderos procesos de dialogo y negociacion para trazar una ruta
que permita crear propuestas hacia el desarrollo” (Fundacion Myrna Mack, 2007, pp. 1-2).

Este contexto es sumamente desesperanzador, puesto que, al no haber institucionalidad
pUblica eficaz, ;como se le va a garantizar al gremio periodistico una verdadera proteccion?
La propuesta de la Mesa Técnica que coordino el proceso del Programa de Proteccion a
Periodistas y Comunicadores Sociales es que las instituciones ya existentes en el pais sean
las que asuman las distintas funciones en beneficio de los periodistas y comunicadores;
sin embargo, respecto a las condiciones del pais, se debe trabajar en el fortalecimiento
de las instituciones, a travées de la cualificacion del capital de los profesionales y técnicos
que laboran en los procesos y medios de comunicacion.

Otro punto para tener en cuenta son las condiciones de vulnerabilidad laboral en las que
ejercen los periodistas y comunicadores. En relacion con ello, todos los entrevistados
coincidieron en gque la situacion es muy precaria. Los medios de comunicacion no les
brindan a sus empleados un seguro de vida, a pesar de que es un mandato constitucional
establecido en el Articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ademas, los salarios son bajos, tanto para profesionales como para comunicadores
populares, e incluso a algunos les pagan por nota publicada, lo cual afecta la realizacion
de un proyecto de vida con autonomia. Esto no solo visibiliza la falta de interés a nivel
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estatal, sino que también evidencia el rol de las empresas de medios de comunicacion en
el sostenimiento de condiciones de vulneracion que restringen el ejercicio de la profesion.
Respecto a esta situacion, muchos periodistas y comunicadores han optado por tomar
medidas de autoproteccion y crear redes de apoyo que permitan cualificarse sobre los
protocolos de seguridad que deben considerarse.

3. Programa de proteccion a periodistas y comunicadores
sociales: jque es y cual es su importancia?

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) (s.f.):

[...] compromete al Estado a adoptar medidas de seguridad preventivas y de
proteccion, con el fin Ultimo de preservar la vida y la integridad de aquellos quienes
estan involucrados en el ejercicio periodistico y se encuentren en riesgo de sufrir
amenazas, intimidaciones y ataques por parte de individuos o grupos interesados
en vedar el derecho a la libre emision del pensamiento y expresion de prensa (p. 4).

A traves de este programa el Estado les garantiza a los y las periodistas un contexto
seguro para preservar la integridad fisica y emocional; insta a la creacion de politicas
plUblicas y el fortalecimiento de la institucionalidad existente, para que, de manera
conjunta, las instituciones prevengan la violencia contra periodistas, protejan la vida de
quienes han sido amenazados, intimidados o que sufren cualquier otro tipo de ataques
por el ejercicio de su profesion; y establece que se investigue, juzgue y sancione a los
principales agresores del gremio periodistico.

Asi pues, la comunidad internacional sugiere a un pais la creacion y aplicacion de un
programa para el afrontamiento de la violencia contra periodistas, dado que la libertad de
expresion puede considerarse como un indicador de las posibilidades democraticas de
un pars.

Respecto al impacto de las organizaciones internacionales, el marco juridico del Sistema
Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos es quizas el sistema a nivel
internacional que ofrece mayores “garantias a la libertad de pensamiento y expresion”
(Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 2010, p. 1).
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En este sentido, algunos de los convenios internacionales que promueven y respaldan la
libertad de expresion son el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1998) y la Convencion Americana de Derechos
Humanos (1969). En Guatemala, especificamente, la libertad de expresion es un derecho
constitucional, el cual esta estipulado en los Articulos 5 y 35 de la Constitucion Politica de
la RepUblica. Asimismo, existe la Ley de Emision del Pensamiento (Decreto 9) y la Ley de
Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008).

En 2001 el Ministerio Publico de Guatemala' creo la Fiscalia Especial de Delitos contra
Periodistas y Sindicalistas, siendo este el primer antecedente sobre una dependencia
encargada de la proteccion de los periodistas en el pais. Posteriormente se realizaron
esfuerzos para promover las investigaciones sobre la violencia a los periodistas, creandose
una serie de acuerdos mediante los cuales se reiteraba el apoyo a dicha fiscalia, pero no
fue hasta el aho 2011 que, mediante el Acuerdo 49-2011, se separa la Unidad Fiscal
de Delitos contra Periodistas de la Unidad Fiscal de Delitos contra Sindicalistas, con el
proposito de brindar un mayor apoyo y fortalecer la busqueda de la justicia de este grupo
(Ministerio Publico, 2018). Sin embargo, la unidad posee distintas limitantes que no le
permiten desarrollar su trabajo de manera optima, como la falta de recursos humanos vy
técnicos necesarios.

3.1 Compromiso adquirido en el 2012 por el estado de
Guatemala durante el examen periodico universal en
Ginebra para apoyar y promover la creacion de un programa
de proteccion a periodistas y comunicadores (as) sociales

El 22 de octubre de 2012, en el marco del 14 periodo de sesiones, el Estado de
Guatemala se sometio a una evaluacion por parte del Consejo de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, sobre el avance en materia de derechos humanos y “uno
de los temas abordados fue el de ataques contra defensores de derechos humanos,
incluidos los periodistas” (Ministerio de Gobernacion, 2015, p.10). Asi pues, ese mismo
ano se comprometio voluntariamente a apoyar y promover un Programa de Proteccion
a Periodistas y Comunicadores Sociales, “como respuesta a las recomendaciones que

T Es una institucion auxiliar de la administracion publica y de los tribunales, con funciones autonomas, cuyos
fines son velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pafs.
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le elevara el Examen Periodico Universal de Guatemala en Ginebra” (Ministerio de
Gobernacion, 2015, p.10).

Por lo anterior, en noviembre de 2013 se firmo un compromiso publico para comenzar
con el proceso del diseno del programa. Segun el Secretario de Comunicacion Social de
la Presidencia (del periodo de Otto Péerez Molina), Francisco Cuevas, el programa que
adopto el Gobierno tiene un caracter preventivo, y tomo como guia el contenido del Plan
de Accion de las Naciones Unidas sobre la seguridad de los periodistas y la cuestion de
impunidad, asi como la Resolucion A/HRC/21/L.6 del Consejo de Derechos Humanos,
“que aborda la seguridad de la prensa y exhorta a los Estados a promover y poner en
practica programas de proteccion para periodistas adaptados a la situacion de cada pais”
(Intercambio Internacional por la Libertad de Expresion [IFEX], 2013, parr. 7).

La propuesta del Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales fue
disehada por la Mesa Técnica, bajo la direccion de la Mesa de Alto nivel, entorno a “las
responsabilidades del Estado de Guatemala para proteger la integridad fisica y la vida de
los vy las periodistas” (Ministerio de Gobernacion, 2015, p. 10).

LaMesa TéecnicaylaMesade Alto Nivel estabanrepresentadas por la Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (Copredeh),
el Ministerio de Gobernacion (Mingob), el Ministerio Publico (MP), la institucion del
Procurador de los Derechos Humanos (PDH) y la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la RepUblica, delegada por el Presidente de la Republica para “facilitar la
articulacion institucional del proceso” (Ministerio de Gobernacion, 2015, p. 10). Ademas,
las instituciones anteriormente mencionadas “son responsables de la prevencion y
proteccion de los y las periodistas y la investigacion de denuncias de cualquier acto
de violencia que los intimide o limite su labor y el derecho a la libertad de expresion,
pensamientos e ideas” (Ministerio de Gobernacion, 2015, p. 10).

LalabordelaMesadeAltoNivelesbrindar “lasdirectrices, orientacionesyrecomendaciones
para garantizar que el programa se disehe, desarrolle y ejecute de acuerdo a estandares
de derechos humanos [...]" (Ministerio de Gobernacion, 2015, p. 10).

No obstante, aunque dichas mesas fueron instaladas en febrero del anho 2014, no fue
sino hasta junio de dicho aho que se contratd a la persona que desarrollaria el diseho del

programa (Trujillo, 2016).
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Por Ultimo, cabe mencionar que el proceso de construccion lo acompaharon los
representantes de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (Oacnudh)
y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

3.1.1 Propuesta de Programa de Proteccion a Periodistas y
Comunicadores (as) Sociales en el Gobierno de Otto Perez
Molina

En febrero de 2015 la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia presento
la propuesta preliminar del Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores
Sociales, cuya mision era “garantizar, preservar y velar por la seguridad y proteccion de
quienes ejercen periodismo, asi como impulsar politicas pUblicas destinadas a prevenir y
erradicar la violencia en contra de quienes ejercen funciones periodisticas” (Ministerio de
Gobernacion, 2015, p. 12).

La vision era velar por “la libertad de expresion, difusion de ideas, pensamientos y
de prensa, como un derecho universal fundamental de la democracia en Guatemala”
(Ministerio de Gobernacion, 2015, p. 12), y que quienes ejerzan periodismo puedan
hacerlo en un contexto de seguridad.

Pese a que la propuesta se sometio a discusion “con algunos periodistas capitalinos y
departamentales, un reclamo de participacion méas estrecha de periodistas, tanto en la
elaboracion original como en el debate sobre la propuesta, ha recorrido todo el proceso”
(Trujillo, 2016, p. 17). Al respecto, en un informe de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) (2014), la relatoria reafirmo la importancia de “la existencia
de un programa de proteccion que siga los lineamientos y estandares internacionales”
(Trujillo, 2016, p. 18), y que tome en cuenta la opinion de los y las periodistas y personas
que laboran en medios de comunicacion en cuanto al diseno del programa.

3.1.2 Estructura del Programa de Proteccion a Periodistas y
Comunicadores Sociales

A. Principios rectores del programa: en este apartado se establecen los principios
que regiran el Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales. Por
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mencionar algunos, la transparencia en el manejo y gestion de los asuntos publicos vy
otras cuestiones de interés publico, independencia de influencias externas a los fines
del programa, confidencialidad en el manejo de la identidad de los periodistas victimas,
no discriminacion a los periodistas por aspectos de edad, etnia, sexo, etcétera, equidad
de genero, enfoque de derechos humanos, efectividad en la aplicacion de las medidas,
entre otros.

B. Objeto del programa: proteger la vida y preservar la integridad fisica de quienes, en el
ejercicio de la labor periodistica, comunican, difunden e informan pensamientos e ideas.

C. Instituciones y actores que integran el mecanismo de coordinacion interinstitucional
para la proteccion de quienes ejercen funciones periodisticas: Comision Presidencial
Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos (Copredeh),
Ministerio de Gobernacion (Mingob), Ministerio Publico (MP), Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos (PDH) y Secretaria de la Comunicacion Social de la Presidencia
de la RepUblica (Scspr).

D. Diseno organizacional, funcional y de coordinacion del programa: se define la
organizacion, estructura interinstitucional y formas de coordinacion para su efectivo
funcionamiento. A su vez, se constituye la Comision Nacional Interinstitucional de
Proteccion a Periodistas. y una vez constituida esta formulara un plan estratégico a largo
plazo, al igual que planes operativos anuales, que respondan a la proteccion de los y las
periodistas y a los resultados de investigacion criminal.

E. Comision Nacional Interinstitucional de Proteccion a Periodistas y sus funciones:
maxima instancia de articulacion y coordinacion interinstitucional para hacer funcionar
el programa.

o Funciones:aprobarpropuestasdediagnosticos, observacionesyrecomendaciones
que realicen los consultores contratados, con el fin de fortalecer la normativa y
legislacion para la proteccion de periodistas.

F. Funciones de los comisionados: crear mecanismos de alerta temprana, dar seguimiento
alos mecanismos de proteccion que se aplican y garantizar proteccion especial e inmediata
a los periodistas que son victimas de violencia, entre otras.
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G. Relaciones con otras entidades: se establecera comunicacion con PDH, centros
hospitalarios o de salud privados y del Estado, acuerdos, convenios y proyectos de
cooperacion interinstitucionales con gremios periodisticos, universidades, centros de
investigacion y otros, para el desarrollo adecuado de proteccion a periodistas y politicas
de prevencion.

H. Secretaria Ejecutiva: es la instancia de apoyo al trabajo de coordinacion, articulacion e
integracion que realiza la comision para la efectiva proteccion a periodistas.

o Funciones: revisar, evaluar y recomendar sobre el fortalecimiento del programa.
Elaborar la propuesta de gestion administrativa y someterla a consideracion de
la comision. Facilitar la elaboracion del plan estratégico y los planes operativos
de la comision, y darles seguimiento. Impulsar y dar seguimiento a la estrategia
de comunicacion del programa.

I. Consejo Consultivo y sus funciones: sera el rgano asesor y consultivo de la comision.

o Funciones: asesorar y recomendar a la comision sobre temas, politicas,
proyectos, programas y acciones de prevencion y proteccion a periodistas.
Atendera consultas que formule la comision y emitira su opinion. Conocera y
emitira opinion sobre las medidas de proteccion que se apliquen y los avances
en la investigacion de denuncias, entre otras.

J. Subcomisiones de la Comision Nacional Interinstitucional de Proteccion a Periodistas
y sus funciones: para hacer efectivo el mecanismo de proteccion a periodistas, se crean
subcomisiones de prevencion y analisis de riesgo. Las funciones que desempenaran
forman parte de las responsabilidades institucionales del Mingob, Copredeh y MP.

K. Subcomision de Prevencion: orientara sus esfuerzos a recomendar que en las politicas
plublicas se reconozca y promueva el respeto y garantia del derecho a la libertad de
pensamiento, opinion y expresion que asiste a todas las personas. Dichas politicas
se traduciran en estandares de actuacion respetuosos de tales derechos. Asimismo,
promovera acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacion a la ciudadania y agentes
estatales, sobre el respeto y garantia del derecho a la libertad de pensamiento, opinion y
expresion. Esta integrada por Mingob, MP y Copredeh.
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L. Subcomision de Proteccion y Analisis de Riesgo: velara y dara seguimiento a la
implementacion de las medidas de proteccion a quienes se encuentren en riesgo por su
ejercicio periodistico. Esta integrada por la Copredeh, MP y Mingob, siendo este Ultimo
quien tendra la responsabilidad de realizar la coordinacion.

M. Oficina y presupuesto: para el funcionamiento del Programa de Proteccion a Periodistas
y Comunicadores Sociales, se contara con espacio fisico y recursos necesarios. La
Comision Nacional Interinstitucional de Proteccion a Periodistas decidira, en la primera
reunion ordinaria, sobre el presupuesto asignado a la oficina para el funcionamiento del
programa. La Mesa Técnica, antecesora de esta comision nacional, elaborara la primera
propuesta de presupuesto y la elevara a la Mesa de Alto Nivel Copredeh, Mingob, MP,
quien la revisara y aprobara. Es recomendable definir del presupuesto general de ingresos
y egresos de la nacion de cada ano, un monto para el funcionamiento del programa.

N. Sede para recepcion de denuncias: las denuncias podran ser recibidas en cualquier sede
de la Policia Nacional Civil, Ministerio de Gobernacion, Ministerio Publico y la institucion
del Procurador de los Derechos Humanos (Ministerio de Gobernacion, 2015, pp. 14-27).

3.1.2.1 Compromiso adquirido por parte del actual Gobierno para
promover el Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores

Sociales

El actual presidente de Guatemala, Jimmy Morales, expreso el 18 de julio de 2016, “su
total compromiso para crear y promover un programa de proteccion a periodistas en el
pais cuyo tramite quedd estancado durante la anterior administracion” (Cerigua, 2016,
parr. 1). Al respecto, el mandatario dijo en una reunion que tuvo en su oficina del Palacio
Nacional de la Cultura, que las entidades de prensa contaban con su disposicion y apoyo
absoluto. “Este es, para mi, un tema de vital importancia, pueden tener la certeza que
con la presidencia van a tener el respaldo total para que este proyecto sea una realidad”
(Cerigua, 2016, parr.2).

Dicha reunion estuvo precedida por el Canciller, el Secretario de Comunicacion Social
de la Presidencia, el Secretario Privado de la Presidencia, el Secretario General de la
Presidencia y el portavoz presidencial, a quienes el presidente de la Republica les solicito
elaborar una ruta para “la formulacion y tramite de un Acuerdo que diera vida a una
comision a cargo del seguimiento al tema” (Cerigua, 2016, parr. 4).
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En dicha ocasion, lleana Alamilla, directora del Centro de Reportes Informativos Sobre
Guatemala (Cerigua), manifesto su agradecimiento a Jimmy Morales por el interés y apoyo
en retomar este proyecto, y le presento “un resumen del analisis de la primera propuesta
planteada en el 2012 que no tuvo el apoyo del gobierno anterior” (Cerigua, 2016, parr.7).
En este documento considera todos los medios de comunicacion interesados en formar
parte del programa, € invita a “basarse en las experiencias y lecciones aprendidas en los
casos de Colombiay México” (Cerigua, 2016, parr. 8), pues dichos paises ya cuentan con
un Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales.

Al respecto, cabe mencionar que, desde esa fecha a la actualidad, lo expresado por Jimmy
Morales no ha dado lugar a acciones concretas, pues no se ha realizado ningun esfuerzo
por parte del ejecutivo para trabajar en pro de la seguridad de los y las periodistas, ni
tampoco ha manifestado interés en hacerlo.

No obstante, lleana Alamilla, durante la Gltima semana de septiembre de 2017, se reunio
en Ginebra con 29 misiones diplomaticas ante el “Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas para posicionar el tema del Programa de Proteccion a Periodistas ante el
Examen Periodico Universal (EPU) el 8 de noviembre de dicho ano” (Cerigua, 2017, parr.
1). En esa reunion, Alamilla expreso su preocupacion por la situacion de inseguridad a la
que se enfrentan los y las periodistas en Guatemala y los actos realizados en su contra.

En dicho examen, Guatemala aceptd 150 de 205 recomendaciones que le fueron
formuladas por los 68 Estados participantes. Entre las recomendaciones aceptadas se
encuentra la seguridad de los periodistas.

El Estado aprobd ocho recomendaciones relativas a la libertad de expresion, seis de
las cuales se refieren especificamente a la creacion de un Programa de Proteccion a
Periodistas, un compromiso voluntario que Guatemala habia adquirido en el marco
de su EPU anterior, pero que aln no se ha materializado a pesar de contar con el
aval del presidente, Jimmy Morales (Castaho, 2017, parr. 5).

Guatemala rechazo una sola recomendacion relacionada con periodistas. Se trata de la
formulada por Venezuela en relacion con “poner fin al uso del sistema de justicia penal
para intimidar, marginar y estigmatizar a periodistas, organizaciones sociales y defensores
de derechos humanos” (Castano, 2017, parr. 6). Esto debido a que tal recomendacion
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no se relaciona a “la objetividad e imparcialidad con que el sistema de justicia opera en
Guatemala, asi como respecto de las garantias constitucionales sobre la libre emision del
pensamiento y el ejercicio libre de las organizaciones no gubernamentales en su lucha de
proteccion de los derechos humanos” (Castanho, 2017, parr. 7).

A su vez, el Comité de Derechos Humanos de la ONU, el 6 de abril del 2018, instod
a Guatemala para que apruebe a corto plazo una politica plUblica eficiente para brindar
proteccion a defensores de derechos humanos, periodistas y sindicalistas, y le solicitd
informar “a mas tardar el 6 de abril de 2020, acerca de las medidas que emprenda para
enfrentar el aumento de los actos de violencia, intimidacion, estigmatizacion y asesinatos
contra las personas que trabajan en estos sectores” (Castano, 2018, parr. 1).

Dichas recomendaciones son resultado del examen de la situacion en materia de
derechos civiles y politicos, que se llevo en la sede europea de la ONU. De igual forma,
se recomendo al Estado de Guatemala brindar a los organismos existentes los recursos
necesarios para trabajar por la seguridad de los periodistas, asi como aumentar los
esfuerzos para asegurar que los ataques contra periodistas sean investigados, los
autores sean llevados ante la justicia y los periodistas reciban una reparacion adecuada
(Castaho, 2018).

4. Analisis y presentacion de resultados

Los entrevistados mencionaron que para que exista un contexto mas seguro en el cual
los periodistas y comunicadores puedan laborar, debe implementarse un Programa de
Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales, capacitar a funcionarios sobre el
tema e instar a los medios para que protejan a sus empleados.

Respecto a cual consideran que es la importancia de aplicar este programa en el pais,
se presentaron diversas opiniones. Las principales fueron que el periodismo es una
profesion especial, porque quienes la ejercen son depositarios de derechos ajenos, por lo
tanto, es necesario una proteccion especial a través de un programa especifico. Ademas,
dijeron que es fundamental para que ejerza una funcion preventiva y asi darle proteccion
al periodista previo a sufrir el ataque, e igualmente, para trazarle una ruta de accion sobre
como reaccionar en determinada situacion de riesgo. También habria una respuesta
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inmediata de proteccion al momento que un periodista se encuentre amenazado.
Asimismo, expresaron que el Estado, al ser el garante de la proteccion de la sociedad,
debe asumir la responsabilidad de velar por el bienestar periodistico y la implementacion
del programa es parte de ese bienestar.

Finalmente, expresaron que este programa tambien deberia fungir un rol formativo que
inste a los medios de comunicacion a aplicar las medidas de proteccion ahi expuestas a
través de manuales y guias.

Respecto a los principales actores que participaron durante los procesos, segun los
entrevistados son: la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
Materia de Derechos Humanos (Copredeh), la Policia Nacional Civil (PNC), el Ministerio
de Gobernacion (Mingob), el Ministerio Publico (MP) y la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia (Scspr).

Los temas que discutieron estos actores fueron: el marco juridico que sustentaria el
programa, mision y vision, principios rectores del programa, diseho organizacional,
funcional y de coordinacion del programa y presupuesto.

Asi pues, acordaron que los ejes que abordaria el programa son: 1) prevencion, 2)
proteccion y 3) procuracion de la justicia. A su vez, pactaron que el sujeto de proteccion
seria toda persona que realice ejercicio periodistico (comunicador, periodista,
columnista, camarografo y todo aquel que forme parte de los medios de comunicacion,
y en segunda instancia, su familia). También establecieron que este programa se haria
funcionar a través de una interinstitucionalidad, lo cual consiste en aglutinar a todas las
Instituciones del Estado que, por su mandato institucional, tuvieran competencia con lo
que ellos estaban conceptualizando.

En cuanto al proceso del programa, este tuvo dos fases: la primera fue llevada a cabo
desde la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, a través de la cual hicieron
un primer borrador. Cabe mencionar que fue Antonio Navas, periodista, quien se entero
del programa, no porque el gobierno estuviera interesado en implementarlo, a pesar del
compromiso adquirido, sino porgue en una reunion accidentalmente vio un volante que
abordaba este tema; a &l le llamo la atencion y recurrio a Francisco Cuevas, Secretario
de Comunicacion de la Presidencia durante el gobierno de Otto Pérez Molina, a quien
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le comento sobre la posibilidad de trabajar en el proyecto; &l acepto y solicitd que se
trabajara, a pesar que la Secretaria de Comunicacion Social no es la encargada de velar
por la proteccion de los periodistas, debido a su mandato institucional. Sin embargo, sf
formo parte de la Mesa Técnica, debido a que estaba coordinando el proceso.

No obstante, de acuerdo a lo expreso el entrevistado Antonio Navas, esta mesa tuvo
mucho rechazo, ya que Otto Pérez Molina, el presidente de esa época, era militar, por
lo que muchos periodistas creyeron que quienes la conformaban eran pro-militarismo,
y eso les generaba mucha desconfianza, debido a que dicho gobierno fue uno de los
mas corruptos. Ademas, esta primera fase se inicido con gran desconocimiento y sin una
ruta trazada, por lo que se perdio tiempo discutiendo sobre temas que ya habian sido
establecidos por la comunidad internacional, tales como el sujeto de proteccion, los ejes
que debia abordar el programa, etcétera.

Fue asi como se llevo a cabo una segunda etapa, la cual contd con la participacion de
Ana Margarita Castillo, quien fue electa consultora del proceso. Su rol fue apoyar en el
diseno y desarrollo de la propuesta metodologica para la construccion de una proposicion
de Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales. En esta etapa se
realizb una serie de consultas, pero no las suficientes, debido a la falta de recursos, por
ello fue muy dificil abordarlo con los periodistas de todos los departamentos; por lo tanto,
Castillo concluye que el proceso no fue inclusivo ni abordo las necesidades manifestadas
por parte de la mayoria de periodistas. “Se construyd y presentd una propuesta que no
abarca especificamente los intereses de la mayor cantidad de periodistas, puesto que no
se realizdb un proceso de mas dialogo, discusion y debate sobre el tema”, agrego.

Finalmente, las asociaciones de prensa frenaron el proceso, pues expresaron que ellas
querian elaborar su propuesta, a causa de que el proceso habia sido muy excluyente; sin
embargo, una entrevistada dijo que la verdadera intencion era ser protagonistas y manejar
el proceso. Luego se le presentd la propuesta al actual presidente, Jimmy Morales, vy él
expreso que iba a apoyarla. No obstante, hasta la fecha el proceso ha quedado estancado.
Cabe mencionar que la mayoria de los entrevistados, a excepcion de uno, manifestaron
que los procesos fueron sumamente excluyentes y poco representativos, principalmente
en el area departamental, en donde solo presentaron la propuesta para pedir opiniones,
mas no para discutirla o incluir alos periodistas, de modo que aportaran en su construccion,
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Adicionalmente, no todos los departamentos fueron tomados en cuenta, por lo tanto, la
totalidad de las necesidades expuestas no fueron abordadas.

Todos acordaron que debe rehacerse la propuesta, pero tomando como guia la ya
existente, pues hay aportes que pueden ser funcionales. En cuanto a los temas vy
aspectos pendientes de este programa, mencionaron que es necesario determinar quién
sera el responsable de dirigirlo, discutir las condiciones laborales bajo las que ejercen
los periodistas, actuar con claridad en el proceso, es decir cuestionarse desde un inicio
;para qué hay que implementar este programa?, ;qué recursos se van a destinar? y ;qué
instituciones y entidades deben estar involucradas? Por otro lado, hubo dos puntos que
todos los entrevistados manifestaron. El primero, la inclusion, ya que es necesario que
se tomen en cuenta a representantes capitalinos y departamentales, pues el proceso
anterior se centro mas en la capital, por consiguiente, fue poco representativo y cada
region del pais tiene problemas especificos.

El segundo aspecto que mencionaron reiteradamente fue la necesidad de que en las
discusiones se involucre tanto los duehos de los medios, como a los periodistas y
comunicadores (empleados), pues las condiciones de ambos son totalmente diferentes
y €s necesario que se discuta sobre esto para instar a los medios a que velen por la
proteccion de sus trabajadores.

Enrelacionalosobstaculos que hanimpedido que este programaavance, los principalmente
mencionados fueron: falta de voluntad politica para su implementacion, crisis politica del
2015, transicion de gobierno, politizacion del programa, desconocimiento sobre el tema
por parte de los periodistas y comunicadores, falta de credibilidad politica y unidad gremial,
pocos recursos designados, 1o cual impidido que se ampliara el debate, discusion en otras
regiones, exclusion y falta de representatividad. Dos personas coincidieron, ademas, en
que haber nombrado como consultora a alguien que no era periodista también afecto.

Un tema que se tornd importante fue la postura de la Asociacion de Periodistas de
Guatemala (APG) durante este proceso, pues alegaron exclusion y lo frenaron. Posterior
a ello, crearon un proyecto de Acuerdo Gubernativo para hacer funcionar el programa, sin
embargo, aunque el actual presidente de la APG, Julio Edgar Garcia, comento que durante
las reuniones que ellos llevaron a cabo para la elaboracion de este si hubo inclusion y
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tomaron en cuenta a periodistas, la mayoria de entrevistados no sabia de la existencia del
mismo. De hecho, solamente dos manifestaron tener conocimiento de él.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre las agresiones a periodistas y el derecho a la
libertad de expresion, cabe mencionar que hubo una diversidad de opiniones; la mayoria
de entrevistados dijo que este programa ayudaria, en el sentido que brindaria mayor
proteccion a los periodistas y comunicadores, y por consiguiente; ellos se sentirian mas
libres de ejercer este derecho, el cual en Guatemala esta garantizado. Sin embargo,
aunque la aplicacion de este no es un aval de que haya un ejercicio mas pleno, de esta
manera se puede cumplir con la observancia del derecho a la comunicacion.

Ademas, un grupo dijo que las agresiones contra periodistas y comunicadores no siempre
son por el ejercicio de su profesion; sin embargo, hubo otras personas que dijeron que
si existe relacion, pues las agresiones cometidas en su contra provocan censura y
autocensura, lo cual afecta tanto a su labor, como a la sociedad, pues ya no informan como
lo hubieran hecho previo al ataque. Es importante mencionar que la primera hipotesis que
debe tomarse en cuenta al momento de que un periodista o comunicador es agredido, es
que fue por atentar contra su libertad de expresion; posteriormente, las investigaciones
indicaran el motivo, pero siempre se debe partir de esa premisa.

5. Conclusiones

Se determind que los obstaculos que han impedido la aplicacion del Programa de
Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales en Guatemala son de indole estructural,
relativos a asuntos politicos y economicos. Al respecto, los principales aspectos son la
debilidad del Estado, los procesos burocraticos en las entidades publicas y la precaria
institucionalidad del pais, pues esto no permite que las distintas instituciones que deben
velar por la proteccion periodistica ejerzan sus funciones de manera adecuada. Asimismo,
la latente crisis politica que existe en Guatemala ha sido otro factor determinante, ya que
los periodistas les restan legitimidad a las autoridades estatales para manejar un proceso
de esta magnitud. A su vez, la poca asignacion de recursos por parte del Estado para el
desarrollo de la propuesta también tuvo un impacto negativo en el avance de esta. Ante
ello, cabe mencionar que desde un inicio hubo falta de voluntad politica por implementar
este mecanismo de proteccion.
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Un hallazgo importante es que otro de los obstaculos que han impedido la aplicacion
del programa es el desconocimiento de los periodistas sobre qué es un programa y cual
realmente es su funcion, pues exigen necesidades que este no puede satisfacer, y por
ello no se logro llegar a consensos. A su vez, hubo falta de voluntad por parte del gremio
periodistico, pues no se han unido para exigir la implementacion del mismo; lo han hecho
las asociaciones, pero en ellas no estan agremiados la mayoria de los y las periodistas.

Ademas, las entidades de prensa alegaron exclusion, sin embargo, si se les presento la
propuesta, la cual rechazaron. Segin manifestaron, se les resto rol protagonico en el primer
proceso, y aunque posteriormente crearon un proyecto de Acuerdo Gubernativo, el cual
segln el presidente de la Asociacion de Periodistas de Guatemala (APG) tuvo procesos
incluyentes, la mayoria de los periodistas entrevistados no sabian de su existencia.

En Guatemala Unicamente se ha realizado un proceso de consulta para discutir la
propuesta, sin embargo, esta fue excluyente y poco representativa, debido a que no se
tomo en cuenta a la mayoria de los y las periodistas, ademas, quienes ejercen en los
departamentos quedaron practicamente relegados y no tuvieron oportunidad de emitir
sus opiniones para aportar en la construccion de la propuesta. Asi las cosas, fue mas
bien un proceso de validacion. Esto, segln la consultora, debido a la falta de recursos,
pues no permitio que se crearan mas espacios de dialogo y discusion. Actualmente dicho
programa no ha sido un tema primordial para el gobierno, a pesar de que en el aho 2018,
durante el Examen Periodico Universal (EPU), se instdo nuevamente a Guatemala a aplicar
mecanismos de proteccion.

Los principales actores que han participado en los procesos de discusion de la elaboracion
de la propuesta son la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, la Comision
Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
(Copredeh), la Policia Nacional Civil (PNC), el Ministerio de Gobernacion (Mingob) vy el
Ministerio Publico (MP). Entre los principales temas que abordaron se encuentran el
marco juridico que sustentaria el programa, mision y vision, principios rectores, diseho
organizacional, funcional y de coordinacion y presupuesto. Asimismo, tomaron en cuenta
temas que ya habian sido previamente discutidos por la comunidad internacional, como
quién es el sujeto de proteccion y los ejes entorno a los que debe girar (prevencion,
proteccion y procuracion de la justicia); esto debido a que el proceso se Inicio con total
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desconocimiento y sin una ruta definida. Tambien establecieron que este programa
funcionaria a través de una interinstitucionalidad.

Laimportancia de creary aplicar un Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores
Sociales es que el pais cuente con un mecanismo especifico para periodistas, que funja
un trabajo preventivo y de proteccion inmediata al momento en el que se encuentren
vulnerables. A su vez, el programa deberia garantizarle proteccion a todo periodista que
es agredido o amenazado, para que pueda seguir trabajando y, de esta manera, no se
violente su derecho fundamental a la libertad de expresion, prensa e informacion.

Es necesario que el programa también tenga un rol formativo, a traves del cual se
capacite a funcionarios pUblicos y duehos de medios de comunicacion para que conozcan
a profundidad la importancia de la labor periodistica e implementen medidas que protejan
a los periodistas y les garanticen mejores condiciones laborales, pues en la actualidad son
sumamente precarias.

En el caso especifico de los duehos de los medios de comunicacion, es fundamental
que, de retomarse la propuesta, se les incluya en las discusiones, para que conozcan la
situacion periodistica y se comprometan a cumplir con lo establecido en el programa,
pues las condiciones de los altos mandos y empleados son sumamente distintas; quienes
se encuentran mayormente vulnerados son los periodistas “de calle”.

El programa ayudaria a la libertad de expresion, en el sentido que brindaria mayor
proteccion a los periodistas y comunicadores, y por consiguiente, ellos se sentirian mas
libres de ejercer este derecho. Sin embargo, la aplicacion del mismo no es un aval de
gue haya un ejercicio mas pleno, pero si habria una mayor prevencion del delito y una
proteccion mas inmediata.

Es importante que el Programa de Proteccion a Periodistas y Comunicadores Sociales
se aborde desde una coordinacion interinstitucional, en la que distintas instituciones
competentes en este tema unan esfuerzos, respondan de manera agil a los casos
presentados y brinden apoyo integral al periodista, tanto en materia de prevencion, como
de proteccion y de sancion.
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