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Resumen

El presente articulo tiene la finalidad de reconocer la percepcién de la gestion de la
seguridad vy salud en el trabajo, a través de los procesos culturales y de comunicacion
estratégica en la Siderurgica del Occidente, empresa encargada de ofrecer materiales
para construccién, ubicada en el Valle del Cauca, Colombia.

Para el desarrollo inicial de este estudio, y a partir de la consolidaciéon de un marco teérico
para establecer los criterios de andlisis, se establecié la fase de caracterizacién con la
aplicacién de una entrevista a diez funcionarios administrativos de la organizacion vy
una encuesta a 153 empleados de planta de SIDOC, ambos instrumentos con el fin de
conocer la percepciéon de los colaboradores de la organizacion frente a las categorias de
cultura, comunicacién, sostenibilidad y seguridad y salud en el trabajo vy, por ultimo, una
etnografia documental donde se analizé el informe de sostenibilidad de la organizacién.
En concordancia con lo anterior, se analizaron a nivel tedrico las diversas categorias
intervenidas a nivel metodoldgico. Posterior a esta caracterizacion, se realiza la prospectiva
frente a las estrategias de comunicaciéon que permitan facilitar la apropiaciéon de la cultura
de la seguridad salud en el trabajo en la organizacion.
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A partir de los resultados obtenidos en la caracterizacion, se encontré que los empleados
de SIDOC reconocen el impacto de las estrategias de comunicacién encaminadas en
consolidar y socializar los aspectos culturales de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa. Sin embargo, identifican que existe la posibilidad de fortalecer los canales y/o
estrategias de comunicacion para favorecer la participacion de los colaboradores y a su
vez la apropiacion de la SST.

Palabras clave: cultura organizacional, seguridad y salud en el trabajo, desarrollo
sostenible, comunicacién estratégica

Abstract

The present article has the purpose of recognizing the perception of the management of
safety and health at work, through cultural processes and strategic communication in the
Siderurgica del Occidente, a company in charge of offering construction materials, located
in the Valley of Cauca, Colombia.

For the initial development of this study and based on the consolidation of a theoretical
framework to establish the analysis criteria, the characterization phase was established
with the application of an interview to ten administrative officials of the organization and
a survey of 153 employees of the organization. SIDOC plant, both instruments in order to
know the perception of the organization's collaborators regarding the categories of culture,
communication, sustainability and safety and health at work and, finally, a documentary
ethnography where the report of organizational sustainability. In accordance with the
above, the various categories intervened at the methodological level were analyzed at
a theoretical level. After this characterization, it is sought to carry out the prospective
against the communication strategies that facilitate the appropriation of the culture of
health and safety at work in the organization.

Based on the results obtained in the characterization, it was found that SIDOC employees
recognize the impact of communication strategies aimed at consolidating and socializing
the cultural aspects of occupational health and safety in the company. However, they
identify that there is the possibility of strengthening communication channels and/or
strategies to favor the participation of collaborators and, in turn, the appropriation of
safety and health at work.

Keywords: organizational culture, safety and health at work, sustainable development,
strategic communication
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Contexto de la organizacion

El desarrollo sostenible se ha convertido en un tema relevante para el mundo debido a que
contribuye a la busqueda de una sociedad equitativa, vivible y viable, donde se pueda dar
respuesta a las necesidades del presente, sin poner en riesgo a las necesidades futuras
(Brundtland, 1987). El alcance de este objetivo implica el involucramiento de todos los
sectores en especial el empresarial o el de la empresa privada, donde las organizaciones
se ven en la obligacién de desarrollar acciones que les permitan ser sostenibles a largo
plazo y garanticen la seguridad de sus empleados, clientes y grupos de interés.

Dentro de las propuestas para la sostenibilidad, se encuentran los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como un plan para emprender un nuevo camino a partir
del aprovechamiento de los recursos y el beneficio de la sociedad. El objetivo 8 busca
el “Trabajo decente y el crecimiento econdémico’ y una de sus metas es “Proteger los
derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

La empresa caso de estudio es La Siderurgica del Occidente (SIDOC), una organizacion
familiar fundada por Maurice Armitage en el ano 1987; esta es una siderdrgica semi
integrada que recolecta chatarra de diferentes fuentes generadoras, como los recicladores
y la industria, para ser reutilizada en la fabricacion de acero estructural para refuerzo de
concreto. Ademas, comercializa en las tiendas SIDOC, otros productos complementarios
para la construccion, respondiendo asf a las necesidades del mercado de la obra negra y
gris.

Para la organizacion, sus colaboradores son el capital mas valioso, esta en su ADN vy se
ve reflejado en su eslogan “Mucho mas que acero’ que demuestra que detrds de cada
producto de acero producido y elemento de construcciéon comercializado, se cuenta con
un equipo humano comprometido con la calidad, la entrega oportuna de material y un
excelente servicio al cliente que promueve el crecimiento compartido y la construccion de
region, generando un impacto positivo més alla de la actividad econémica, propiciando el
bienestar para los clientes y creando un efecto favorable en toda la comunidad en el area
de influencia de la empresa.

Siendo coherente con su ADN vy para aportar a los ODS, se crea el proyecto “La vida
por encima de todo’ teniendo en cuenta que las siderurgicas estan clasificadas como
empresas con riesgo V, segun el articulo 26 del Decreto 1607 de 2002 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social de Colombia, que cobija a organizaciones como “areneras,
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manejo de asbestos, bomberos, manejo de explosivos, construccion, explotacion petrolera
y minera, entre otras” Es por esto que SIDOC prioriza la cultura de la seguridad y salud en
el trabajo dentro de su planta ubicada en Yumbo, Valle del Cauca. En este mismo sentido,
se establecieron 7 reglas de oro para el cuidado de la vida, las cuales son de obligatorio
cumplimiento y como el empleado es el protagonista de esta historia, se invita a que se
conviertan en parte del comportamiento diario, lo cual es un reflejo de la importancia que
tiene la cultura organizacional dentro de SIDOC.

Figura 1

Reglas de oro SST en SIDOC

% Regla1 Permanece anclado a la vida, siguiendo los estandares de trabajo seguro en alturas
a R Usa el candado y la tarjeta, cumplir con el estandar de energias peligrosas te
# Regla2 | antendra completo

1 Regla3 = Durante los trabajos de Izaje ubfcate en un lugar seguro y retirado de los recorridas
de la carga, esa es lu zana de vida.

Fll"r‘ Regia 4 Camina por senderos seguros y demarcados, alejados de maguinana y camignes.
il

Cuida tu vida en trabajos de chispa y soldadura, usa eguipes inspeccionados y
Regla 5 seguros, con todos los EPP  y conoce bien las piezas a trabajar, asi evitaras
incendios y explosiones,

@ Reglaé  Te gqueremos con nosotros, por eso el uso de alcohol y drogas esta prohibido.

E‘ Regla? ' Reporta incidentes y accidentes

Fuente: cartilla del Sistema de Gestion SST (2021).

La cultura como eje organizacional

La cultura organizacional determina el comportamiento de los colaboradores dentro vy
fuera de la empresa, de acuerdo con Azevedo (2007) “la cultura organizacional es el
factor primordial que genera una clara diferenciacién de las empresas sostenibles, esto
en gran parte a la complejidad y particularidad de esta, lo que impide en gran medida
que pueda ser copiada o imitada” Por otro lado, Soria (2008) sefala que “es un elemento
Importante para impulsar la competitividad y productividad de la empresa, ya que
reconoce las capacidades intelectuales, el trabajo y el intercambio de ideas entre los
grupos” (p.32). De esta manera, en el presente estudio, se aborda la cultura como un
aspecto fundamental para el desarrollo y apropiacién de la seguridad y salud en el trabajo
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dentro de la organizacién. Asi mismo, en una investigacion realizada en Cali, Colombia
por Galvez y Garcia (2011) de “Cultura organizacional y rendimiento de las Mipymes de
mediana y alta tecnologia” indica que definitivamente hay una mejora considerable en
relacion a la calidad de los productos y servicios ofrecidos por una organizacién, en sus
procesos internos y en el clima organizacional cuando se aplican practicas relacionadas
con la cultura de la innovacion que lleven consigo el fomento del trabajo en equipo, la
adaptacion a los cambios, el compromiso con la empresa y la administracion del riesgo.

Acorde a lo anterior y teniendo en cuenta que SIDOC en toda su trayectoria en el mercado
de estar produciendo y comercializando productos de acero y para la obra gris de alta
calidad, ha generado vinculos de confianza con sus clientes y grupos de interés, se hace
fundamental avanzar frente a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a partir de
la comunicacion y la cultura, de manera que cada uno de los colaboradores interiorice
la relevancia que esta tiene para el desarrollo de sus actividades y el cuidado propio. Se
pretende alcanzar este objetivo a través de una caracterizacion el estado actual de la
cultura, la comunicacion, la sostenibilidad y la seguridad y salud en el trabajo en SIDOC
y la identificacion de oportunidades de mejora de los procesos de comunicacién frente
a la socializacion de estrategias de seguridad y salud en el trabajo. Teniendo presente
que la relacion cultura y frecuencia de lesiones y de desempeno en seguridad sostenible
estan correlacionadas directamente, como lo demostrd el estudio realizado en el ano
2009 por DuPont Sustainable Solutions (DUPONT) , ademas, de haber pasado de ser una
organizacion reactiva a calculadora y estar en la transicion de tener una cultura anticipada,
como lo menciona el Director de SST de esta organizacién bajo estudio.

Estado de la cuestion

Encuantoalos estandares nacionales e internacionales como parametros para la Seguridad
y Salud en el trabajo: a nivel nacional, los primeros referentes legales en términos de SST
se dieron hacia el ano de 1979 (Hernandez et al., 2017). Alli se definieron los conceptos
basicos que permitieran garantizar la salud, bienestar, seguridad y garantias laborales
para los trabajadores; posterior a ello, se establecieron nuevas leyes y decretos donde
se incluyeron los cambios considerados necesarios para propulsar el cumplimiento de las
condiciones béasicas de seguridad y bienestar en los lugares de trabajo, articulandose con
politicas de medicina, higiene y demas disposiciones requeridas para propender por la
vida de los trabajadores a corto, mediano y largo plazo.

1 42 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 20 ® pp 139- 106 ® septiembre 2024 o ISSN 2322-8474



Caracterizacién sobre la percepcién de la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SST a partir de la comunicacién y la
cultura en empresa del sector industrial

Characterization of the perception of OSH management based on communication and culture in a company in the industrial sector

En la actualidad, la normativa compila y unifica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo mediante el Decreto 1072/2015, en donde estan consignados todos los avances
colombianos en el tema. Todo el marco legislativo se detalla a continuacion:

Tabla 1

Marco legislativo

Ley, decreto o resolucion Objeto principal

afu Principal Ley 9 de | Cao nceptos basicos para preservar y optimizar [a salud de los
enero 24 1979 (Titulo NI trabajadores en sus sitios de trabajo

E Resolucian 2400 de Mormas en cuanto a vivienda, higiene y seguridad en sitios de trabajo.
mayo de 1979

L= Resolucion 2413 de . Reglamento de higiene vy seguoridad industrial en empresas de
mayo 1979 ' construccion.

@l Decreto 584 de .

B rer 25 da 1983 1EaRAS0)

Hi-‘ Decreto 614 de Bases para los programas de Salud Ooupacional en el territorio nacional.
marzo de 1384
Resolucion 2013 de Reglamentacidn de los comités de medicina, higiene y seguridad

= junio de 1984 industrial

£, Resolucion 1016 de . Reglamentacion de los programas de Salud Ocupacional.

= marzo de 1985

Se modifica el Sislerma de Riesgos Laborales y realizan ofras
Ley 1562 de julio de 2012 ¢ disposiciones en SST,

Se reglamenta de manera Integral los Planes de Gestion para Salud y

&
El- Decreto 1072 de mayo 2015 Seguridad an el Trabajo,

Fuente: Herndndez et al. (2017).

Por otra parte, a nivel internacional se establecen unos estandares que permiten la
consolidacion de una cultura basada en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
El estandar internacional mas utilizado para desarrollar este proceso son los sistemas
OHSAS 18001 y el reciente publicado en la ISO 45001. El cumplimiento de esta normativa
demuestra el compromiso de una empresa para controlar y mejorar continuamente la
salud de su equipo de trabajo; de igual manera, la salud ocupacional y el sistema de
gestion de la seguridad, a menudo se integran con sistemas de gestion similares como
Medio Ambiente Sistema de Gestion (ISO 14001) y Calidad Sistema de Gestién (ISO
9001).
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En este mismo sentido, la Asociacion Mundial del Acero (World Steel Association, 2018)
asevera que trabajar de forma segura es una condiciéon de empleo y la excelencia en
seguridad genera 6ptimos resultados. Igualmente, este organismo mundial ha considerado
algunas actividades principales donde pueden ocurrir accidentes severos: maquinaria
en movimiento, caidas de altura, objetos que caen, trafico en el sitio e incidentes de
seguridad de procesos. Como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Marco legislativo a nivel internacional

Mormativa 5 Objeto principal
i Disminuir la siniestralidad taboral, cumplimiento de la legislacian, aumen-
1= OHSAS 18001 i tar y mejorar la productividad de los trabajadores, famentar la cultura

i preventiva dentro de la organizcidn y gestionar efiazmente aspectos de
' ‘evaluacion de la 55T

E La certificacian 150 45001 tiene la misma finalidad gue OHSAS 18001, a
IS0 45001 | excepoion que esta nueva norma refuerza el papel de la alta direccion vy
| hace un mayor hincapié en la importancia del contexto de la argamzacion

' Mejorar de la gestion de todos los aspectos ambientales, ayudando a las
| grganizaciones a conirolar consumos, residuos, vertidos y emisiones

E) 15014001 atmosfericas, asi como la mitigacion de riesgos ambientales, generanda
| asi aportunidades de beneficio ecandmico.
|EJ,1 IS0 quhg : !Dgra:.r que UHE_E.I.]mpa.%I.I‘E.l Euns:gé-La satisfaccion del cliente mediante el

i establecimiento de procesos de mejora continuada dentro de la misma.

3 Trabajar de forma segura-es una condicion de empleo y la e;:elencn:a en
s Asociacién Mundial del Aero | cap 1an qenara Gptimos resultados

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar en la Figura 2 , la identificacion y clasificacién de estos aspectos
permiten consolidar los pilares de SST al interior de la organizacion.
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Figura 2

Pilares SST

La Asociacion Mundial del Acera desarralla diversos pilares fundamentales para alcanzar los objetives de
sostenibilidad, SID0OC apropla cuatro de ellos

i Los sigulentes cuatro pilares son fundamentales para lograr la efectividad operacional,
cujdar la integridad del ser humano y el medio ambiente, impactando directamente en la
reputacion organizacional.

Este pilar se fundamenta en la "seguridad, sentido de vida", enfocadao en el
ser de las persanas para generar conciencia de la impartancia del auto-
cujdado v del cuidade de los demas. Para ello, se cuenta con un modelo de

1 m modificacion de comportamientos apoyado en una aplicacion que parmite
llevar el registro de los dialogos gue realizan los lideres observadores de

Liderazga y cultura comportamientos tanto positives como negativos. Se califica el nivel de

Sequridad. sentida de vida conciencia del empleado respecto a la seguridad y salud en el trabajo,
estos son tres; Comportamientos inseguros, conciencia de autocuidado y
conciencia de culdado a los demas,

Este pilar se basa en la prevencion de accidentes
e incidentes, para ello, se desarrolla la estrategia

2 &‘@ de comunicacion las "Siete reglas de oro de
SIDOC® (Cartilla Sistema de Gestion SST, 2021) las
Seguridad cuales deben seguirse al momenta de realizar
I T labores dentro de la planta
accidentes EARTILLA
(Ver grafico -1) SISTEMA DE
GESTION SST
En este pilar se enfatiza en la implementacion de buenas practicas en
3 ,% salud, pausas activas, medidas de cuidado en pandemia; entre otras, con
el fin de, principalmente, preservar la vida de cada uno de |os empleados
Salud de |la organizacion, lo que, a su vez, permite gue no existan eventos de
Prevencion de parada operativa debido a afectacion del personal por enfermedad.
enfermedades
ks En este pilar se han implementado diversas medidas como las brigadas
4 ﬁ de emergencia, los simulacros y un comité de emergencia del cual hace
parte |a gerencia, gestion humana, jefes de proceso, comunicaciones,
Seguridad de procesos entre otros. Se han realizado capacitaciones y simulaciones de situacio-
Prevencidn de nes criticas para fortalecer Los protocales de accidn y evaluar las decisio-
EMEergencias nes y actividades a ejecutar en este tipo de situaciones.

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, las acciones que SIDOC ha desarrollado en torno a la cultura y a la
seguridad y salud en el trabajo, son, por ejemplo: en el 2021 se establecié una politica
integral donde se determina que la empresa tiene un compromiso con la SST y debe
ser asumida como un elemento clave para tener un entorno laboral seguro y saludable a
través de la alineacion y cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables. De igual
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manera, el control sistemético de riesgos de la SST promueve la innovacién, el desarrollo
sostenible, la participacion y la consulta de los trabajadores y sus representantes. En
este mismo sentido, y como se observa en la Figura 3, internamente se implementa la
estrategia "El protagonista de esta historia eres tU’ alli se comunica y se desarrolla la
importancia del activo humano, el cual es un diferenciador que, gracias al compromiso,
permite cumplir con los objetivos organizacionales.

Figura 3

Estrategia de comunicacion “EL PROTAGONISTA DE ESTE HISTORIA ERESTU”

EL PROTAGONISTA BB

DE ESTA HISTORIA ilil o

E R E S u SUPER PODER SUPER PODER SUPER PODER DE
DE LA PREVENCIOMN DE LA PRODUCCION SER BUENA PESONA

Nota. El poder de la prevencién hace referencia a la importancia de cuidarse y de cuidar a los

demas. Fuente: elaboracién propia.

Estos mensajes se comunican por canales internos y externos, como WhatsApp,
pantallas en casino y tiendas, correo, redes (Twitter, Instagram, Facebook), SMS, entre
otros. Adicional, se fortalece el valor de la integridad “actla bien, aunque no te estén
viendo"” y las competencias corporativas, como el compromiso -sentir la empresa propia-
y el liderazgo SIDOC.

De igual manera, para dar seguimiento a los peligros y riesgos en la organizacién, SIDOC
se maneja la piramide de Heinrich, responsable de estudiar la seguridad industrial desde
1930. En este método, se plantea que, para evitar todo accidente grave o fatal, se debe
empezar por prevenir los incidentes pequenos que se obvian y muchas veces se ignoran
(Ledn, 2019). Esta Ley de Heinrich, es la base de la seguridad basada en el comportamiento
(Behaviour Based Safety, BBS), un enfoque que se centra en identificar y cambiar los
comportamientos de los trabajadores inseguros; es decir, se centra en el progreso del
rendimiento individual del trabajador, en lugar de mejorar el sistema de trabajo establecido
por la organizacion (Ledn, 2019). Su estudio indica que, de 600 incidentes menores, 30
terminan siendo accidentes leves con danos materiales, con o sin lesion, 10 son graves,
v 1 puede ser fatal.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y analizando los diferentes procesos
culturales de seguridad y salud en el trabajo implementados desde la alta direccion vy
buscando la misma activacién por parte de los colaboradores, repercutiendo asi en la
sostenibilidad de la organizacién, la comunicacion es el factor estratégico para promover
los comportamientos esperados por la organizacion en cuando a la cultura de la seguridad
y salud para su continuidad y aporte a la regién, tomando en cuenta que puede ser vista
como “una metodologia integradora” (Gonzélez, 2014, p. 10) que genera resultados.
Ademés, una buena estrategia de comunicacion interna contribuye a reforzar los valores
de la cultura y a modificar actitudes cuando el cambio asi lo exige, adicionalmente,
alienta a los empleados a realizar un mayor esfuerzo para el logro de los objetivos de
la organizacion (Costa, 2008.). Esto, a su vez, como plantea Pérez (2001) “sirve para
encauzar el poder de la comunicaciéon y asi incidir en los resultados de la partida que
estamos jugando en la orientacién que marcan nuestros objetivos” (p.458). Teniendo en
cuenta la empresa bajo estudio, el objetivo es gestionar la seguridad y salud en el trabajo
a partir de la comunicacion y la cultura de SIDOC.

¢Como se desarrolla la cultura organizacional en SIDOC?

La cultura organizacional es fundamental para el desarrollo de las organizaciones debido
a que cuenta con un caracter estratégico que permite la estructuracion al interior de
las empresas y moviliza a los colaboradores a comportarse de determinada manera,
alineada -en cierta medida- a los valores establecidos en las organizaciones. Esta, a su
vez, impacta de manera determinante en la evolucion de las mismas, ya que, todos sus
empleados — incluida la alta direccion- estan trabajando por el cumplimiento de un mismo
objetivo. Desde las primeras definiciones que se le otorgan al término, Pettigrew (1979) la
describe como “el sistema de significados publica y colectivamente aceptados operando
para un grupo determinado en un tiempo dado” (p.574) se le da a la cultura un caracter
de cohesion que permite conectar y representar a los clientes internos bajo unas mismas
premisas, las cuales los identifican y definen su comportamiento en la organizacion.

En el presente estudio, se aborda la cultura bajo la postura de Cuesta (2005) quien define
este aspecto como “el conjunto de normas, valores, creencias y pautas compartidas que
caracterizan los modos de hacer y comportarse de los miembros de la organizacion, y que
determinan la forma en que se resuelven los problemas y se toman las decisiones en la
organizaciéon’ La cultura, vista desde esta perspectiva, le permite a la empresa establecer
diversos parametros que le proporcionan a sus colaboradores conocer la manera en
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que deben actuar frente a diferentes situaciones, en esta ocasién, especificamente, a
las actividades y procesos que involucren a la seguridad y salud en el trabajo, factor
determinante para el desarrollo sostenible.

Asumir la cultura como un elemento transformador, les ha permitido a las organizaciones
establecerunahojaderutadonde sus colaboradores puedenydeben participaractivamente,
ademas, porque estos son actores determinantes para la construccion, apropiaciéon vy
cumplimiento de aquellos valores, conductas y comportamientos establecidos desde la
alta direcciéon. En este mismo sentido, Llanos y Bell (2018) determinan que:

La cultura de una organizacion se desarrolla o redisena. Es importante considerar la
cultura y personalidad de cada integrante. Es decir, la cultura de la organizacion debe
establecer caracteristicas béasicas, compartidas y asumidas por los miembros, pero
sin despersonalizarlos vy alienarlos. Esto implica, respetar principios culturales de las
personas, siempre y cuando estas caracteristicas, no sean irreconciliables con las de la
organizacion. (p.123)

En este caso SIDOC, a través de su cultura organizacional, promueve el valor de la
familia y el autocuidado, pues establece una estructura centralizada funcional con una
administracion de puertas abiertas. Igualmente, ha implementado la estrategia de
minicompanias, metodologia que entiende cada proceso interno como una empresa y
permite dar protagonismo a los empleados, al brindarles la posibilidad de gerenciar su
propia area con el objetivo de fortalecer el compromiso y la sostenibilidad, fomentando
asi el crecimiento compartido. En estas minicompanias, se plantea el rol de seguridad
y salud en el trabajo, quien se configura como el encargado de realizar el seguimiento
a los riesgos, condiciones inseguras, a la gestién y control visual en cada espacio, debe
estar comprometido y proponer todos los dias mejores comportamientos y desempeno
de este aspecto. Ademas, las minicompanias han logrado empoderar a los lideres, jefes
o duenos de procesos al interiorizar que son ellos los primeros responsables de la SST; lo
anterior, cumple con el objetivo de potencializar el compromiso de las partes interesadas:
empresa — colaborador.

Por otra parte, a través de las diversas estrategias de comunicacion implementadas
para la apropiacion y difusion de la importancia de la cultura de la SST, se promueve
el lema “Si a SIDOC le va bien, a todos nos va bien” Estos mensajes se comunican
por canales internos y externos, como VWhatsApp, pantallas en casino y tiendas, correo,
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redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook), SMS y buscan promover el sentimiento
de unién, autocuidado y cuidado del préjimo, compromiso humano y familiaridad, valores
misionales de la compania.

Conforme a lo referido anteriormente y teniendo en cuenta la seguridad y salud en el
trabajo, es importante resaltar que cada vez toma mas relevancia en los diferentes entornos
empresariales; en la SST, las organizaciones no deben centrarse tnicamente el bienestar
fisico y mental, también el intelectual y social; deben estar contempladas las necesidades
especificas de los trabajadores, en la planeacién, ejecucién, control, evaluaciéon y vigilancia
de su salud individual y colectiva sin excepcion (Hernandez et al., 2017). No obstante, el
desafio es entenderla como tema de responsabilidad social empresarial y de creaciéon de
valor compartido para la sostenibilidad de la empresa.

Impacto de la comunicacion estratégica en los procesos internos organizacionales

La comunicacién estratégica es un eje que permite movilizar a la organizacién hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas, permite que aspectos como la
cultura sean apropiados por los empleados e integrados a la cotidianidad de las empresas
“una buena estrategia de comunicaciéon interna contribuye a reforzar los valores de la
cultura interna y a cambiar actitudes cuando el cambio asi lo exige” (Costa, 2008, p.38)
Este aspecto es fundamental para SIDOC debido a que, mediante la implementacion de
procesos de comunicacion estratégica, se promueve interiorizar en los colaboradores la
cultura de seguridad y salud en el trabajo que es uno de los pilares de la organizacion.

En este mismo sentido, la correcta gestiéon de la comunicaciéon al interior de las
organizaciones permite la construccion de vinculos, emociones y experiencias; las
personas como seres sociales, se conforman en el cotidiano desde sus experiencias,
tramas y contextos, en este caso, el contexto es el empresarial y esta determinado por
una serie de conductas estratégicas para el correcto funcionamiento y desarrollo de las
organizaciones. SIDOC, a través de sus campanas de comunicacién, promueve este tipo
de conductas que prioricen el relacionamiento entre los colaboradores y la alta direccion,
con el fin de fortalecer vinculos de confianza, la cual hace parte de los valores corporativos
de la organizacion. Las diversas estrategias de comunicacion estan encaminadas al
fortalecimiento de los procesos internos en el marco de la SST.
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Otro aspecto fundamental frente a la importancia de contar con procesos de comunicacién
estratégica, y acorde a lo mencionado anteriormente, es la integraciéon que se genera con
los publicos internos. Segun Gonzalez (2014) la comunicacién puede ser vista como “una
metodologia integradora’ la cual permite movilizar a todos los empleados hacia un fin
comun, en este caso, la apropiacion y cumplimiento de las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, asi como la importancia sobre el valor que esta tiene para salvaguardar la vida
de cada colaborador. Esto representa un gran reto para el jefe de comunicaciones, la alta
direccion y el equipo en general, donde se deben establecer estrategias que trasciendan
lo instrumentar y logren ser agentes movilizadores en el quehacer cotidiano de toda la
organizacion. Asimismo, se puede considerar la comunicacién como una accion simbdlica
que no esta naturalmente atada a los hechos reales, sino a representaciones (Costa,
2004) por lo que se hace indispensable pensar el proyecto desde la comunicacién y de
esta manera consolidar el vinculo con el fundador para la continuidad de la organizacion
con narrativas estratégicas corporativas para el futuro de las organizaciones (Manucci,
2005).

De la misma manera, la comunicacion permite gestar cambios desde el interior de la
organizaciéon; como lo plantea Costa (2008) una buena estrategia contribuye a reforzar
los valores de la cultura interna y a cambiar actitudes cuando el cambio asi lo exige, vy
alienta a los empleados a realizar un mayor esfuerzo para el logro de los objetivos de la
organizacién. En este caso, uno de los mayores objetivos de la organizacion es fortalecer
su cultura organizacional, especificamente frente a los procesos de seguridad y salud en
el trabajo. Ademas, que los empleados interioricen el lema de ser una organizacién “de
puertas abiertas’ Esto esté directamente relacionado con SST debido a que se promueve
el reporte de incidentes y accidentes, la confianza para comunicarse abiertamente con
la alta direccién y los equipos de trabajo encargados de gestionar todos los procesos de
cultura de la SST.

Otro aspecto que se favorece al implementar la comunicacién estratégica es identificar
aquellas personas que son elementos clave dentro de la empresa, esto pate de un
reconocimiento de los colaboradoresy sus aptitudes. La comunicacién estratégica permite
organizar y agrupar las energias y potencialidades de las personas consideradas como
un recurso vital de la organizacién para orientar hacia metas comunes (Garrido, 2017).
Los clientes internos en SIDOC siempre han sido considerados parte fundamental en
el desarrollo de las estrategias internas, adicionalmente, siempre han sido una prioridad
para la organizacion y por esto existen diversas campanas que promueven este principio
organizacional como es “La vida por encima de todo”
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Metodologia implementada para el proceso de caracterizacion

Para el desarrollo del presente estudio de caso se establecieron 2 fases basadas en el
marco de referencia conceptual y en el conocimiento de los avances de la organizacién
en materia de SST. En la Fase 1, se realizo una caracterizacion la cual tuvo como objetivo
comprender y analizar el nivel de reconocimiento que tienen los empleados de SIDOC
frente al proyecto “La vida por encima de todo" La Fase 2 consisti®é en generar una
propuesta de oportunidades de mejora (prospectiva), basada en los hallazgos obtenidos
a partir de la Fase 1.

Para llevar a cabo el desarrollo de la caracterizacion, inicialmente se establece el pubico
objetivo a intervenir:

Tabla 3

Publico a intervenir en el proceso de caracterizacion

Pablico a intervenir Caracteristicas " Poblacién Muesira

Jdunta directiva, Gerente Goneral, Gerente de Planta, Director de S5T, 9
Director de Gestion Humeana

7! Decisores

63 Gestores Equipo disciplinaric que ejecuta y gestiona las estrategias en femas
coma S5T, Cultura v Comunicacian

Lideres de proceso de Gestion Humana, Lideres de procesos, 4

-5 Jotes de procesa
it 3 Lideres de Comunicacionas

Personal vinculado de manera directa @ indirecta con La organizacion, Pismi e comfianea: 95%
% Destinatarios Personal de planta en Yumbo, Personal quee labara en las tiendas de H&65 mMargen de srror T4
las principales tiudades del suraccidente del pais Temafia idead de ia munsTa. 52

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar el tamano de la muestra de la encuesta, se utilizé la herramienta para
célculos estadisticos de NetQuest ( 2022). A partir de la poblacién total de la organizacion
y asumiendo un margen de error del 7 % y un nivel de confianza del 95 %, se determind
que el tamano de la muestra necesario para aplicar dicho instrumento era de 152 personas.

En cuanto al instrumento cuantitativo, se entrevistaron a los 10 funcionaros de alto nivel,
quienes tenian un mayor involucramiento en el desarrollo de los procesos de SST vy la
capacidad de generar un aporte representativo frente a la caracterizacion. Esta eleccion
se basé en criterios como su conocimiento del tema, la relevancia de su funcién en la
organizacion y su disponibilidad.
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Para el desarrollo de la fase de caracterizacién, se implementé una metodologia mixta.
Se utilizé el diseno de triangulacion concurrente (DITRIAC) debido a que este método
permite “confirmar o corroborar resultados y efectuar validacién cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar
sus debilidades” (Sampieri et al., 2014, p.166).

Deigual manera, en este diseno metodoldgico se “recolectany analizan datos cuantitativos
y cualitativos sobre el problema de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo.
Durante la interpretaciony la discusion se terminan de explicar las dos clases de resultados
y generalmente se efectlian comparaciones de las bases de datos” (Sampieri et al., 2014)
para lo cual se disenaron tres herramientas de recoleccion de informacion y se definieron
4 ejes de analisis: comunicacion, cultura, SST y sostenibilidad.

Tabla 4

Técnica de recoleccion de datos

Técnica de recoleccién
Técnicas | Participantes #Participantes | Ejes de analisis ' Objetive . Enfoque
Entrevisias Decisores, gestores, - 10 funcionards | Comunicacion cultura  Identilicar s| paro este | Prospectiva: “Deberian’
cualitativas. ' |efes de procesos 1 55T, sostendhilidad 1 .pablico es una priocidad (Todas las pregunias
' la S5T, cullura y del mstromenio sa
COMuUMNIcCECion vuelven abertas
Encudita  Destinatarios 153 funcicnarios , Comunicackon, culturs Percepcion de los Actual y prospectiva
cuanfitativa, . | SET, sastenibilidad colaboraderes sabre los {Preguntas abiertas y
cerradas del instruments)

procesosde 55T, cultura
. W comdanicacion '

Etnografia L NFR M/ A | 25T | Idestificar La importanca | Actual y prospectiva
documental | de la 55T para las partes
i ¥ Lntgresadas de SI00C

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, en cuanto a la etnografia documental, se analizé el informe de sostenibilidad
de SIDOC con el fin de reconocer la totalidad las acciones que se han implementado
frente a la seguridad y salud en el trabajo y la cultura en SIDOC. Es fundamental resaltar
que, si bien la empresa en la actualidad cuenta con 23 temas de relevancia organizacional,
la gestion de SST es el aspecto de mayor prioridad para los diferentes grupos de interés,
como se puede observar en la Figura 4.
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Figura 4

Resultados de analisis de materialidad

Relevancia para los grupos de interés

Y
Fd

Relevancia para la estrategia

i Salud y negundad on el trabag 0 Comportarmenio élica y imnsparente () Economia oroular
£ Ambionbe laborad ([} Bienesior D Cambio cimatioo
) Gestion ambsental i) Satistaccion de los chenles i) Equedad de génam
Brmiamas de gosnon | " - Consumd sfciente o8 reoreos
O mejera cantivim FRER (& Mejoma continua & Gara ta pr;ducndn
 Desarrolio dal talento {0} Generar valor & los aocionisiss. ) Crecrmento compartdo
) Relaciones d= confianza D Abasiecimienio scalenbie {71 Desanmillc de reevos producios
D Innovasian D Repulacidn ) Transbormacdn dighal
0 Confribusién sl desarralk socisl D Alipnzas y sspacos rersales
En coherencia, los resullados nos guian hacia las E 1. Salud y seguridad en ol irabajo
prioridades y asuntos que marcardn la paula de la
informacién contenida en el informe, asi como también B2 2 cestion ambiental

provee informacion de contexio para ser lenida en
cuenla en las revisiones por la direccion, ya sea para
realizar ajustes al direccionamiento estratégico o para . A& Innovacién
crear nuevas prioridades. Estos asuntos materiales
aparecen en orden de prioridad:

. 3. Relaciones de confianza

BN 5. Desarrollo del tatento

Fuente:
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4l Nombre del documente:

(o Versién del documento;

Tabla 4

Informe de sostenibilidad

Informe de sestenibilidad SIDOC 20202 Somaos #MasQuedcero

Primera version del informe de sostenibilidad

25 Contenido del informe:

1, Acerca de este informe 2. Carta del fundador 3. Carta de la gerente
general 4. Ouiénes somos? 5. Actuacién responsable 6. Modelo de
sostenibilidad 7. Somos mucho mas gue acero 8. Tabla GRI 9. Anexos

[ Capitulo anatizado:

Capituto 7. Somos mucho méds gue acero
71 Seqguridad y Salud en el trabajo

‘ Organizacion: Siderdrgica del Occidente - SIDOC

:- Entregar herramientas y vias de comunicacidn a cada una de las

Objetivodel | partes interesadas para ampliar nuestras conversaciones ¥

decumente: | pportunidades de contacto alrededor de los ambitos del buen
.: gobierno, la responsabilidad social y el cuidado del medio armbiente.

-n;: """ ' [ eDarrespuestaalosindicadoresGRI.

especificos . ® Establecer los atributos de cultura organizacional la cual promueve

Sl ARt el compromiso hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
teniendo en cuenta los diferentes grupos de interés.

Sombrilla .

estratégica . “MUCHO MAS QUE ACERD"

el documento: |

------------- R T T L L T e L T

.: TI “ Liderazgo y cultura de la Sequridad
b Vision unificada de |a seguridad y salud en el trabajo, a traves de
. promover la cultura y el liderazgo a todo nivel
' 2 &@ Prevencion de los accidentes;
Seguimiento a la geslion a través de indicaciones de resullados
k como el indice de frecuencia de accidentalidad, la severidad y la
’ gestidn de peligres y condiciones inseguras.

Programas

:: gestion I’ 3 r% Prevencion de enfermedades:

' : Seguimiento a la gestion a través del servicio de medicina
' preventiva y det trabajo contratado en S5T con la IPS intersalud,
. contribuyende al bienestar del personal directo, contratista vy
Contexto: | temporal

;- é’} t Prevencion de emergencias:
:r A partir de la emergencia sanitaria se empezaron a tomar medidas
k para definir las acciones y los efectos por la disrupcion del
! COVID-19, teniendo como pramisas la proteccidn de la vida, a salud
. y el bienestar de los colaboradores, familias y de todos los grupos
: de interés

Al . ® Lawvida por encims de todo

esiralégicas | e Las 7 reglas de oro

de SST: ;

v @ Adaptacidn por Covid-17 en sidertirgica del Occidente - SIDOC
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* |mplementacion de la 150 45001 de lcontec con cerc na
conformidades

* Disminucién de un 22% en accidentes de trabajo (respecto al 2020).

Hallazgos a L% R49 seguimientos y atenciones en salud a nuestras colaboradores s
partir de la : través det servicio de medicina preventiva y del trabajo contratado
implementacion | en Seguridad y Salud en &l Trabajo can la IPS Intersalud

en SST: P

Inmunidad de rebafio en un periodo de nueve semanas: 739 primeras
dosis y T08 segundas desis en trabajadores directos, coma también
&T4 primeras dosis y 463 segundas dosis en tercaros.

& {484 dialogos de valor
* #9 lideres observadores de comportamientos formados.

100% de los pracesos productivos realizaron simulacros de evacua-

cién
' Fin de la pobreza (1),
BT ! Hambre cera (2),
(0DS) que ! Ealud y Bienestar {3},
inact . Educacidn de calidad (&),
la 55T: 1 lgualdad de género (5).
Publicacion: Documento pendlente por publicar®

Fuente: elaboracion propia.

Este informe permite conocer el comportamiento de SIDOC a nivel global, frente a
las diferentes estrategias la cultura de la seguridad en el trabajo, no obstante, no se
encuentran especificamente las acciones de comunicacién estratégica que se llevaron
a cabo al momento de establecerlas como campanas institucionales y su socializacion a
los empleados. Es indispensable que, en estos informes, se pueda reconocer la gestién
de la comunicacion estratégica debido a que esta es transversal a todos los procesos
institucionales de la empresa, tanto en consolidacion como en divulgacion de las
estrategias.

Analisis y resultados

Para realizar el andlisis de la informacién recopilada a partir de la implementacién de los
tres instrumentos en el presente caso de estudio, se presentan los resultados a partir de
las categorias de analisis establecidas y mencionadas anteriormente:

Comunicacion

Para analizar el impacto de los procesos y canales de comunicacion en los empleados de
SIDOC frente a las diversas estrategias enfocadas en seguridad y salud en el trabajo, se
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encontré que uno de los mecanismos que permiten dar a conocer los comportamientos
esperados de SST son las reuniones de equipo, donde el 82.4 % de colaboradores ha
escuchado sobre la importancia de la prevencion de caidas en alturas, el 85.6 % ha
escuchado sobre la importancia del reporte de incidentes y accidentes y el 80 % ha
tenido “conversaciones con sentido de vida”

En este mismo sentido, informacién como el procedimiento de evacuaciéon por
emergencias vy la politica de alcohol y drogas para realizar labores dentro de la compania,
fue escuchada en espacios de reuniones es un 80.8 % y 84.8 % respectivamente. A partir
de estos resultados, se puede evidenciar que las diferentes capacitaciones realizadas en
el marco de la seguridad y salud en el trabajo han permitido a los colaboradores generar
un reconocimiento sobre los procesos de la cultura en la seguridad y salud en el trabajo. El
rol de la comunicacién no es Unicamente informativo, por esto, se estructuran reuniones
como espacios de participacién que permiten dar respuesta a las inquietudes de los
empleados, explicar los comportamientos esperados vy la alta direcciéon puede socializar a
los empleados las diferentes actividades enmarcadas en la SST e identificar si existe una
apropiacion y reconocimiento por parte de estos.

Para complementar la plataforma de medios de la estrategia de comunicacién se
evidencia que los colaboradores obtienen informacién mediante las reuniones, el 51 %
de ellos considera que, a futuro, uno de los canales efectivos podria ser WhatsApp, un
22 % identifica a las redes sociales como una alternativa a futuro vy, el 21 % de los
colaboradores encuestados, considera que podria ser a través de las pantallas en la
organizacioén. Las nuevas tecnologias estan transformando los procesos comunicacionales
en las organizaciones, esto teniendo en cuenta que cada vez es mas comun el uso de
nuevas tecnologias y de plataformas digitales en la cotidianidad, gracias a los dispositivos
moviles. Es asi, como SIDOC puede desarrollar nuevas estrategias encaminadas a informa
a través de estos espacios para conectar con mayor agilidad y facilidad a sus empleados,
teniendo en cuenta que al ser una empresa donde la mayoria de sus colaboradores se
encuentran en planta, consumen con mayor facilidad contenidos e informacion enviada a
sus dispositivos moviles.

En cuanto al aprovechamiento de las nuevas tecnologias, en las sugerencias de los
colaboradores frente a la mejora de SST en la organizacion, el 17 % de los encuestados
considera que se puede aumentar la socializacion, implementando los canales actuales
como carteleras, campanas, eventos y se podria poner en practica el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos moéviles. Ademas, el 15 % de los empleados considera que se
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debe socializar el éxito de las campanas y las estrategias enfocadas en SST y en cuanto
a los temas que se deben profundizar, el 61.4 % de los encuestados considera que un
tema relevante es el procedimiento de evacuacion por emergencias. A partir de estos
resultados, se puede evidenciar SIDOC debe fortalecer la estructura de la estrategia de
comunicacion de manera que la totalidad de los colaboradores identifique con claridad
cuéles son las campanas que se estan llevando a cabo frente a la seguridad y salud en
el trabajo, lo que, a su vez, contribuird a una mayor apropiacién y compromiso con las
diferentes actividades planteadas desde la alta direccién.

Frente a la percepcion que tienen los colaboradores sobre si se sienten escuchados por
el equipo de seguridad y salud en el trabajo, el 44 % esta de acuerdo y, en este mismo
porcentaje - 44 % - se encuentra en desacuerdo. Este es un hallazgo representativo para
la organizacién teniendo en cuenta que uno de los lemas de SIDOC es “administracion
de puertas abiertas’ es asi como se ve evidenciada la necesidad de desarrollar nuevas
estrategias integrales de comunicacion y cultura organizacional enfocadas en fortalecer
la confianza con sus clientes internos, de manera que puedan comunicarse con el area
de SST con mayor facilidad, logrando asi que se aumente el reporte de los incidentes vy
accidentes laborales.

No obstante, para los gestores, la participacion de los equipos a través de las
“conversaciones de valor’ las cuales son didlogos alrededor de lo humano antes que la
tarea, han logrado generar cambios reales en los colaboradores y asegurar la coherencia
en todos los niveles de la organizacion frente a la seguridad y salud en el trabajo. Para
los decisores, la comunicacion es estratégica para tomar consciencia de la SST y
para cumplir con sus jornadas laborales, no solamente como el cumplimiento legal o
del procedimiento, sino desde el amor propio. Para los lideres de proceso, si bien la
comunicacion ha permitido fortalecer muchos procesos desde la cultura y la seguridad y
salud en el trabajo, se nota que mucha informacién se queda en los jefes directos. Los
canales estan, pero es necesario potencializar que fluya la informacion.

Cultura

En cuando a los aspectos culturales que se han promovido en la organizacién frente a la
seguridad y salud en el trabajo, los decisores consideran que la cultura de SST hace un
llamado sobre las consecuencias que trae para todos los integrantes de la organizacién
el cuidarse o no. Para los gestores, este aspecto se piensa desde el ser y no solo por
dar cumplimiento a un indicador y, gracias al compromiso gerencial, y el diseno de roles,
responsabilidades y autoridades para cada nivel de la organizacién, se ha logrado pasar
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a una cultura mas preventiva donde todos los empleados juegan un papel crucial para
el cumplimento de los objetivos. Los lideres de proceso reconocen que existen unos
derechos, deberes y responsabilidades de los trabajadores frente al Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y se resalta el acompanamiento de SST y Recursos
Humanos, se establece las necesidades de una informacién veraz, compromiso y
participacion para dar cumplimiento a los objetivos planteados apalancados a través de la
cultura establecida por la organizacion.

Por otra parte, frente a la premisa “para SIDOC la vida estd por encima de todo’ el 80
% de los colaboradores estd totalmente de acuerdo. Si bien, un alto porcentaje de
colaboradores esta de acuerdo con esta premisa, se hace necesario que el 20 % restante
apropie el ADN de la organizacion, esta es la base de las estrategias desarrolladas en
SIDOC frente a la cultura de SST. Alli es clave que el equipo de SST y de comunicaciones
identifiqguen cuéles son los aspectos que deben reforzarse para afianzar este propdsito
de la organizacién, teniendo en cuenta que dentro de los procesos se considera como
objetivo prioritario la disminucion de la accidentalidad al 76 %

En este mismo sentido, y frente a uno de los aspectos més relevantes para la empresa,
el reporte de accidentes, a la premisa “los colaboradores temen informar los incidentes y
accidentes porlas represalias que la organizacion pueda tomar’ el 36 % de los encuestados
esta en desacuerdo y el 49 % de los encuestados, asegura reportar incidentes solo
algunas veces. Este, nuevamente, es un hallazgo que demuestra la importancia de
fortalecer la confianza de los empleados hacia la SST de la organizacién. Siendo el reporte
de incidentes y accidentes uno de los aspectos mas relevantes para SIDOC frente a
la consolidacion de la cultura de SST, este debe ser un proceso que cuente con mayor
participacion por parte de su planta de empleados, sobre todo, teniendo en cuenta que
este es uno de los primeros aspectos para evitar siniestros en la organizacién. Esto se
puede lograr a partir de estrategias de comunicacién donde se refuerce la importancia del
valor de la confianza, este es fundamental para que la organizacion se fortalezca a nivel
cultural y genere cercania con los colaboradores. La confianza, como uno de los valores
corporativos de SIDOC, brindarad a los colaboradores la posibilidad de comunicarse sin
temor, aumentando la participacién y la responsabilidad compartida frente a incidentes vy
accidentes.

Por ultimo, en cuanto a la pregunta de cémo se pueden promover los temas de seguridad
para que se conviertan en comportamientos cotidianos, el 43 % de los encuestados
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considera que deben aumentarse las campanas y eventos, asi mismo promover la
retroalimentacion. En este resultado, se evidencia nuevamente la necesidad de fortalecer
los canales de comunicacién y los espacios de participacién en la organizacion. Se hace
preciso que, desde el area de comunicaciones, se planteen nuevos escenarios que
permitan a los empleados dar a conocer sus puntos de vista frente a los procesos que
realizan en cuanto a SST y que, a su vez, puedan escuchar de manera asertiva a los
equipos de trabajo.

Sequridad y salud en el trabajo

Frente a la categoria de seguridad y salud en el trabajo, el 88.8 % de los colaboradores
considera que la organizacion les ayuda a trabajar seguros, asi mismo, el 33.6 % de los
encuestados reconoce que SIDOC facilita el tiempo y recursos para mejorar en cuanto
a SST. En cuanto al nivel de participacion de los colaboradores en el area que laboran, el
22 % de los encuestados considera que las capacitaciones y jornadas pedagdgicas son
espacios apropiados, en este mismo sentido, el 16 % de los encuestados piensa que el
trabajo en equipo se presenta como una alternativa para la participacion y apropiacion de
las campanas y estrategias de SST en la organizacion.

Otro de los aspectos que los colaboradores consideran como relevante, es generar
confianza entre los empleados, es asi como el 11 % considera que mas escucha, a través
de conversaciones y encuestas, facilita que se generen espacios de reconocimiento
de situaciones que pueden convertirse en accidentes, de igual manera, que exista
imparcialidad y que, cada uno de los colaboradores, se rija bajo los mismos parametros
de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, el 79,2 % de los empleados son conscientes de que realizando reportes de
incidentes salvan vidas y solo el 36 % de las veces que se tiene éxito en una actividad de
alto riesgo se analiza la situacion para compartir el aprendizaje.

Para los decisores, a nivel de SST la organizacion ha pasado de ser reactivos a ser
preventivos, se debe seguir profundizando sobre la importancia de que la seguridad sea
considerada parte prioritaria del trabajo y de los habitos de las personas, y en una etapa
mas avanzada, buscar que se llegue a la seguridad interdependiente, eso quiere decir,
que ademas de cuidarse a si mismo, se debe cuidar a los demas. Por otra parte, para
los gestores, un aspecto que ha beneficiado la seguridad y salud en el trabajo son las
mini companias, estas han logrado empoderar a los lideres, jefes o duenos de procesos
al interiorizar que son ellos los primeros responsables de la SST. Ahora, el gran reto es
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mantener la certificacion, la inercia de mejoramiento, el ritmo de trabajo de los equipos vy
la confianza de las partes interesadas. Finalmente, segun los lideres de proceso, se debe
trabajar en equipo para lograr cuidar la vida y cambiar comportamientos necesarios en
pro a ello, ademas, la empresa se ha preocupado por cuidar de los empleados, siendo
responsable socialmente y de trabajar en que la SST no se vea como un obstaculo para la
produccién sino como pilar para la sostenibilidad.

Frente a la categoria de seguridad y salud en el trabajo, el 88.8 % de los colaboradores
considera que la organizacién les ayuda a trabajar seguros, asi mismo, el 33.6 % de los
encuestados reconoce que SIDOC facilita el tiempo y recursos para mejorar en cuanto
a SST. En cuanto al nivel de participacion de los colaboradores en el &rea que laboran, el
22 % de los encuestados considera que las capacitaciones vy jornadas pedagdgicas son
espacios apropiados, en este mismo sentido, el 16 % de los encuestados piensa que el
trabajo en equipo se presenta como una alternativa para la participaciéon y apropiaciéon de
las campanas y estrategias de SST en la organizacion.

Otro de los aspectos que los colaboradores consideran como relevante, es generar
confianza entre los empleados, es asi como el 11 % considera que es importante ser
escuchados, a través de conversaciones y encuestas, pues esto facilita que se generen
espacios de reconocimiento de situaciones que pueden convertirse en accidentes, de
igual manera, que exista imparcialidad y que, cada uno de los colaboradores, se rija bajo
los mismos parametros de seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, el 79,2 % de los empleados son conscientes de que realizando reportes de
incidentes salvan vidas y solo el 36 % de las veces que se tiene éxito en una actividad de
alto riesgo se analiza la situacion para compartir el aprendizaje.

Para los decisores, a nivel de SST la organizacidon ha pasado de ser reactivos a ser
preventivos, se debe seguir profundizando sobre la importancia de que la seguridad sea
considerada parte prioritaria del trabajo y de los habitos de las personas, y en una etapa
mas avanzada, buscar que se llegue a la seguridad interdependiente, eso quiere decir,
que ademas de cuidarse a si mismo, se debe cuidar a los demas. Por otra parte, para
los gestores, un aspecto que ha beneficiado la seguridad y salud en el trabajo son las
mini companias, estas han logrado empoderar a los lideres, jefes o duenos de procesos
al interiorizar que son ellos los primeros responsables de la SST. Ahora, el gran reto es
mantener la certificacion, la inercia de mejoramiento, el ritmo de trabajo de los equipos vy
la confianza de las partes interesadas. Por Ultimo, segun los lideres de proceso, se debe
trabajar en equipo para lograr cuidar la vida y cambiar comportamientos necesarios en
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pro a ello, ademas, la empresa se ha preocupado por cuidar de los empleados, siendo
responsable socialmente y de trabajar en que la SST no se vea como un obstaculo para la
producciéon sino como pilar para la sostenibilidad.

Sostenibilidad

En el presente caso de estudio, la sostenibilidad es abordaba desde los eventos adversos
y accidentes laborales, es asi como el 43.2 % de los encuestados considera que los
trabajadores cuentan con un alto nivel de aprendizaje posterior a un evento adverso.
Frente al reporte de incidentes, el 39 % de los colaboradores esta de acuerdo con que
SIDOC se enfoca en las razones del accidente y no en senalar al culpable.

Para los lideres de proceso, es fundamental socializar los reportes de accidentes para
que estos tengan un impacto positivo, debido a que este se puede gestionar como un
indicador para trabajar en la prevencion, resaltando siempre lo positivo y aprendiendo
para no repetir lo negativo de la situacion. Para los gestores es fundamental el trabajo en
equipo frente al reconocimiento de los eventos adversos, alli es estratégico estudiar las
situaciones y realizar cambios de manera que no se repitan los mismos errores, reconocer
qué no se debe hacer, analizando causas y teniendo precaucion. En este mismo sentido,
los decisores aseguran que se puede alcanzar la sostenibilidad evaluando por qué se
generan los accidentes, buscar la fuente, entender qué fallo y revisar qué se realizd
equivocadamente a lo largo del proceso.

Para mejorar el nivel de aprendizaje frente a los eventos adversos, el 54 % de los
encuestados considera que la comunicacion es un instrumento Util, debido a que permite
la participacion, socializacion y retroalimentacion, y 34 % piensa que las capacitaciones
permiten reconocer las diferentes situaciones presentadas en un evento adverso.

Discusion y conclusiones

A partir de los objetivos planteados en el presente estudio de caso, se presentan las
siguiente conclusiones y recomendaciones:

Frente a la percepcion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, a partir de la
cultura y la comunicacién en SIDOC, se pudo evidenciar que, aunque los colaboradores
reconocen las diversas campanas ejecutadas desde la organizacion, existe la necesidad
de dar a conocer los resultados de la ejecucion de los mismos con el fin de identificar
las oportunidades de mejora no solo por parte de los colaboradores, sino también de
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la alta direccion. Para esta difusion, se recomienda a la organizacion dar un mayor
aprovechamiento a los canales de comunicaciéon interna actuales, la retroalimentacion
contribuye a la transformacion de los comportamientos y crecimiento del equipo de
trabajo. Esta caracterizacion le brinda a la organizacion un reconocimiento sobre la
visidon que tienen sus colaboradores frente a las estrategias desarrolladas, permitiendo
reconocer qué aspectos se pueden abordar de manera asertiva y efectiva frente a la SST,
la cultura y la comunicacion a nivel organizacional.

Frente a la percepcion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, a partir de la
cultura y la comunicacion en SIDOC, se pudo evidenciar que, aunque los colaboradores
reconocen las diversas campanas ejecutadas desde la organizacion, existe la necesidad
de dar a conocer los resultados de la ejecucion de los mismos con el fin de identificar
las oportunidades de mejo ra no solo por parte de los colaboradores, sino también
de la alta direcciéon. Para esta difusiéon, se recomienda a la organizacion dar un mayor
aprovechamiento a los canales de comunicacion interna actuales, la retroalimentacion
contribuye a la transformacién de los comportamientos y crecimiento del equipo de
trabajo. Esta caracterizacion le brinda a la organizacidon un reconocimiento sobre la
vision que tienen sus colaboradores frente a las estrategias desarrolladas, permitiendo
reconocer qué aspectos se pueden abordar de manera asertiva y efectiva frente a la SST,
la cultura y la comunicacion a nivel organizacional.

La comunicacion es un elemento transversal en los procesos de cultura, sostenibilidad
y la seguridad y salud en el trabajo. Si bien estos aspectos apuntan cada uno a resolver
una necesidad en especifico de la organizacion, se evidencidé que los colaboradores de
SIDOC valoran la correcta, &gil, transparencia y comunicacion de los mismos y, sobre
todo, el aprovechamiento y facil consulta de los canales de comunicaciéon interna. Es
por esto, que se hace fundamental fortalecer el proceso de comunicacion en SIDOC,
como dice Mannuci (2008). La comunicacion estratégica permite construir y gestionar
realidades compartidas, en este caso, el equipo de comunicaciones de SIDOC, en
trabajo colaborativo con la alta direccién y el area de SST, deben consolidar estrategias de
comunicacion encaminadas a la socializacion de las campahas que permitan empoderar a
sus empleados logrando una mayor apropiacion por parte de los mismos. En este mismo
sentido y como factor encontrado a partir de la caracterizacion, es necesario implementar
campanas de comunicaciéon mediante el uso de las redes sociales y mensajeria
instantanea para socializar la informacién respecto a las estrategias desarrolladas dentro
de la organizacion, donde la escucha vy la retroalimentacion sera un factor diferencial en el
que se debe seguir trabajando.

162 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 20 © pp 139- 106 e septiembre 2024 © ISSN 2322-8474



Caracterizacién sobre la percepcién de la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SST a partir de la comunicacién y la
cultura en empresa del sector industrial

Characterization of the perception of OSH management based on communication and culture in a company in the industrial sector

Actualmente, los colaboradores aun desconocen algunas de las estrategias enmarcadas
en la cultura de la seguridad y salud en el trabajo, de igual manera desconocen el impacto
que estas tienen para la organizacion y no le dan la relevancia requerida. Esta es una
clara desventaja competitiva para la companhia, pues genera que no exista una conexion
total entre lo que se gestiona desde la alta gerencia y el actuar de los colaboradores.
Por ello, SIDOC necesita fortalecer su cultura organizacional en seguridad y salud en el
trabajo, que los colaboradores se apropien del tema y adquieran conciencia colectiva
de la importancia de este y sea percibido como un factor fundamental de sostenibilidad
y desarrollo para la compania; especialmente, teniendo en cuenta que esta es una
organizaciéon familiar y alli, la cultura, “influye de manera importante en la planificacion
estratégica, la profesionalizacion de los recursos humanos e implementacion de los
sistemas de control de gestion como herramientas que ayudan a la empresa en su
desarrollo y crecimiento” (Galvan, 2020, p.55); se propone que, desde cada una de las
mini companias que conforman la organizacién, se promueva en cada colaborador la
relevancia que tiene la apropiacién cultural en la organizacion.

Para lograr una gestion eficiente de la seguridad y salud en el trabajo, es fundamental
contar con procesos soélidos de cultura organizacional, como asegura Leal (1991) la
“cultura organizacional caracteriza el conjunto de maneras tradicionales y habituales de
pensar, sentir, decidir y reaccionar ante amenazas, oportunidades y problemas a los que
se enfrenta una organizacion” (p. 19). Estas maneras tradicionales que se desarrollan cada
dia entre los empleados de la empresa determinan sus comportamientos cotidianos, en
este caso, aquellos que intervienen en la seguridad y salud en el trabajo. Es asi como, si
bien se evidencio en la caracterizacion que los empleados han interiorizado los procesos
de autocuidado y de responsabilidad frente a la SST, es fundamental aumentar los
espacios de participacion para que los colaboradores sean més cercanos y activos frente
a las campanas de cultura de la SST.

Asi mismo, aunque las estrategias han tenido Iimpacto, se requiere un mayor
aprovechamiento de los canales existentes y la creacion de unos nuevos con el fin de
lograr que todos los empleados reconozcan facilmente todas las acciones que esta
llevando a cabo la organizacion en el marco de la cultura de la seguridad y salud en el
trabajo. Es asi como se propone consolidar y difundir un resumen semanal, a partir de un
contenido audiovisual, donde se dé a conocer a los colaboradores cuales son las acciones
positivas frente a SST que se desarrollaron durante ese periodo, alli se pueden aprovechar
los canales de mensajeria instantanea de manera que sea de facil consumo para los
colaboradores. De igual manera, los espacios de reunién de las “mini compahias’ son una
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alternativa, y se deben analizar otras, para brindar informacién de una manera mas directa
a los empleados, adicional, estos podran dar sus opiniones frente a las campanas y ser
escuchados por el equipo de comunicaciones y SST.

Es fundamental fortalecer en los colaboradores la importancia del reporte de incidentes,
accidentes y eventos adversos, para asi alcanzar la sostenibilidad en la organizacién. Sibien
a partir del informe se pudo evidenciar que SIDOC asume de manera responsable este
aspecto, debe interiorizarse aln mas la relevancia de esta en los colaboradores. En este
aspecto, se recomienda al equipo encargado de gestionar todos los procesos de seguridad
y salud en el trabajo y comunicaciones, a generar nuevos espacios de participacion que
les brinden a los colaboradores la tranquilidad de poder realizar estos reportes sin recibir
represalias por parte la organizacién. De igual manera, se hace preciso desarrollar un
protocolo en el que, segun el nivel de gravedad del hecho, se pueda identificar cuél es el
proceso que debe realizar para reportarlo con la mayor eficacia posible. De igual manera,
se hace evidente la necesidad de implementar las acciones de mejora identificadas a
partir del reporte de incidentes, de esta manera, los colaboradores sabran que si tiene
efectos positivos el comunicar estas situaciones debido a que si se generaran estrategias
para minimizar o evitar dichas afectaciones.

A futuro, en posteriores investigaciones, se puede analizar de manera independiente cada
una de las campanas que se han desarrollado en el marco de la cultura de la seguridad
y salud en el trabajo en SIDOC. Comprender los aspectos que han impactado en mayor
medida a cada uno de los colaboradores, permitird que a largo plazo las estrategias tengan
un enfoque que favorezca la apropiaciéon por parte de todos los trabajadores. Esto debido
a que, en el presente estudio de caso, se analizan las estrategias a nivel general pero
no se conoce especificamente cudles de las estrategias comunicativas ejecutadas han
generado un mayor impacto en los colaboradores. Para lograr este propdésito, es necesario
identificar el impacto de cada campana durante y después de su implementacion,
reconocer si los mensajes, canales y tiempo de ejecucion son los adecuados, esto, a su
vez, permitira reconocer especificamente cuales son las tacticas de comunicacidon mas
indicadas para socializar estrategias.
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