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Introduccién a la discusion:

mas pronto que tarde esta mudanza
de las culturas articuladas en el
espacio de la comunicacion vy el
goblerno terminara imponiendose

Gestion de la comunicaciéon publica local

Entrevista al profesor Francisco Sierra Caballero'?

Con el propoésito de evidenciar
el debate actual sobre la gestion
publica local, se ha realizado
una entrevista al investigador
y profesor de periodismo de la
Universidad de Sevilla (Espafna),

profesor Francisco Sierra
Caballero. El profesor Sierra
presenta una postura critica

frente a la manera en que los
estados han venido legitimando
practicas comunicativas en pro
de una aparente integracion
ciudadana que, tal como lo ilustra
en el caso europeo, que no ha
funcionado; en la entrevista,
Sierra alude al papel de las TIC
en los procesos de participacion
democratica; también ofrece un
recorrido detallado por lo que ha

T El profesor Francisco Sierra Caballero (fsierra@us.es) es
profesor titular de Teoria de la Comunicacion del Departamento
de Periodismo | en la Universidad de Sevilla. Acreditado
Catedratico de Periodismo (Aneca, Resolucién de 4 de

Junio de 2012), lidera la linea de estudios en Escrituras,
Lenguajes y Mediaciones del Instituto Universitario de
Estudios sobre América Latina (leal). Autor, entre otras
publicaciones, de “Politicas de comunicacion y educacion.
Critica y desarrollo de la sociedad del conocimiento” (Gedisa,
Barcelona, 2006) y “Cultura Latina y Revolucion Digital”
(Gedisa, Barcelona, 2011); dirige el Master Internacional en
Comunicacion y Desarrollo de la Universidad Internacional
de Andalucia (Unia). En la actualidad, es Vocal de Politica
Cientifica de la Unién Latina de Economia Politica de la
Informacion, la Comunicacion y la Cultura (www.ulepicc.
net) y Vicepresidente de la Confederacién Iberoamericana de
Asociaciones Cientificas en Comunicacién (Confibercom).

2 Entrevista realizada por la profesora Ana Maria Lopez Rojas,
Magister en Educacién y Desarrollo Humano. Actualmente
docente investigadora del Departamento de Comunicaciéon

y Lenguaje, de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali,

e integrante del Grupo de investigacion en Procesos

y Medios de Comunicacion de la misma universidad.

Correo electronico: amlrojas@javerianacali.edu.co
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significado la reconfiguracién de lo publico en la Unién Europea y los desafios de las
nuevas formas de participacién ciudadana en el marco de la globalizacion.

¢Uno de los principales problemas del abordaje investigativo de la gestion publica
local tiene que ver con el descrédito que produce en los ciudadanos los estamentos
del Estado, ¢pueden los sistemas de comunicacion cambiar dichas percepciones e
incentivar la inclusién de los ciudadanos en los asuntos publicos?

La cuestion implicita de la confianza y el bueno gobierno y el papel de la comunicacion
en la democracia no es la primera vez que se plantea como prioridad en la agenda
publica, o en la academia. Ciertamente, hoy asistimos a una crisis de representacion y
legitimidad democratica, en parte, por cierto, por el papel de autodeterminacion y acceso
a la informacién y el conocimiento que permiten las redes sociales. Pero pensar, como va
sucediera en los anos ochenta, que la comunicacion, tanto en la Administracién Publica
como en la empresa, es una suerte de Deus ex Machina o recurso-panacea capaz de
recomponer los procesos fragmentarios y dispersos del capitalismo y el cambio social
acelerado que estamos experimentando puede resultar incluso nocivo. Bien es cierto
que la mediacién, como bien indica el concepto, puede contribuir a establecer puentes,
dinamizar la participacion democratica, contribuir, via procesos deliberativos, a una mayor
transparencia y, en consecuencia, a la buena gobernanza, pero, dirlamos, no se trata de
un proceso determinante o unifactorial. Para la comunicacion publica o procesos como el
e-Gobierno es preciso, ademas, incorporar transformaciones sistémicas o estructurales,
y, claro esta, mudar las culturas de organizaciéon que no siempre acompanan los procesos
comunicacionales. Es por ello, quizés, que la mayoria de experiencias fracasan en su
vocacion de democratizar el gobierno de lo publico.

¢Cual es el lugar de la comunicacién en la gestion publica local?

Creo que béasicamente tendria tres funciones o aspectos estratégicos. Una primera
mision, es la participaciéon ciudadana. Si con la globalizacién, tal y como advierte Arturo
Escobar, se produce una progresiva desterritorializacién o, en el sentido de Giddens,
un proceso de desanclaje caracteristico de la modernidad, la comunicacién local debe
contribuir a producir lugares y ecologias de vida sélidamente arraigadas mediante la
mediacion de los procesos de autonomia y participacion local asociados al proceso de
descentralizaciéon territorial. En este sentido, complementariamente, la comunicacion
local debe ser el lugar de resignificacion de los procesos de cambio, de apropiacion,
en el sentido de Michel de Certeau, de los cédigos culturales y recursos para garantizar
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la adaptacion creativa de las culturas populares. Y, finalmente, como no cabe duda, la
comunicaciéon de proximidad puede, y deberia ser, un espacio de innovacion social, de
transformacién democratica y de experimentaciéon con los canales y nuevos medios de
representacion de la ciudadania. Si analiza los tres rubros y compara con las experiencias
de Colombia o de otros paises y entornos geopoliticos, observard que en la mayoria de
las iniciativas existentes, estos aspectos quedan en Ultimo lugar y se privilegia, por el
contrario, visiones muy instrumentales o informacionistas de la comunicacién local en la
Administracion Publica. Por ello, creo que el lugar, nunca mejor dicho, de la comunicacion
de proximidad presupone justamente un cambio de mirada sobre los tiempos y espacios
de la comunicacién ciudadana, una ruptura epistemoldégica de los modos de ver y pensar
la mediacion.

¢ Qué beneficios trae para los ciudadanos e incluso para las mismas organizaciones
estatales, la optimizacion de los sistemas de comunicacion y participacion en las
alcaldias o instituciones del Estado?

Como dirfa Regis Debray, basicamente, como toda instancia de representacion, la fe en
lo publico, la creencia en la intermediacién del Estado, porque, en el fondo, el impacto de
la comunicacién en el desarrollo local es limitado, si pensamos desde la institucion. Otra
cosa son las formas de accién colectiva que los movimientos sociales han promovido para
el cambio social a través de medios comunitarios y ciudadanos.

;Como fomentar espacios en donde diversos publicos (hegemdnicos y no
hegemonicos) generen condiciones para el reconocimiento del pluralismo?

Logicamente, no existen formulas universales o metodologias aprioristicas que expliquen
y resuelvan el problema de reconstruccion de los lugares. Porque pensar la comunicacion
local, mas aun desde la diversidad de actores y agencias mediadoras, presupone asumir
el principio de integracion topoldgica y construcciéon en proceso. Ello supone explorar
el territorio y visibilizar las contradicciones, diferencias, vectores y tensas formas de
expresion de los diferentes imaginarios del cambio social urbano. En definitiva, supone
asumir, por parte del planificador o mediador local, una mirada ilusionista y concreta
desarrollada desde dentro y las practicas culturales de los sectores subalternos que
habitan dichos lugares o territorio. Se trataria, en fin, de asumir una cultura exploratoria
y sociopraxica poco habitual en este campo de la intervencién, especialmente en los
Ultimos anos que han proliferado las experiencias de supuestas iniciativas de innovacién
social con las nuevas tecnologias.
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¢Cual es la discusién contemporanea (europea) sobre el ensanchamiento de lo
publico desde la busqueda por el reconocimiento politico?

Desde los anos noventa, las instituciones europeas vienen analizando la importancia de
las nuevas tecnologias de la informacién en el desarrollo urbano como una forma, en
principio, dada la crisis de legitimidad de las democracias europeas, de regeneracion de
los sistemas de representacion y gobernanza. Bruselas ha tratado asi desde entonces
de definir el modelo de ciudadania digital a través de proyectos como e-Europe. No
obstante, sélo muy recientemente la Comisién Europea ha valorado la pertinencia vy
relevancia de la democracia local en la red, considerando la participacion un factor crucial
en el desarrollo territorial de las ciudades. Desde la Unién Europea se viene por ello
promoviendo la utilizacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(Ntic) en la Administracion Publica, con la convicciéon de que el nuevo entorno informativo
exige un mavyor esfuerzo de transparencia, accesibilidad y participacion publica al servicio
de las necesidades y demandas de la poblacion. En esta linea, las declaraciones del
Consejo de Estocolmo (2001) y de Barcelona (2003) apuntan a la necesidad de impulsar
la utilizaciéon interactiva de las tecnologias de la informaciéon para facilitar la participaciéon
y comunicacién con los vecinos, para la presentacion de documentos v la realizacion de
trdmites administrativos, y, desde luego, facilitar las consultas ciudadanas.

En las iniciativas consideradas a este respecto por la Comision Europea, y los gobiernos
de la UE, la planificacién y control de los nuevos espacios de interaccion telematica
tienden a reproducir, sin embargo, el modelo regulador y de mediaciéon de los medios
convencionales (prensa, radio, television...), excluyendo o marginando del proceso el
potencial creativo de la ciudadania y el tejido social organizado que hacen factible, en la
praxis, las nuevas tecnologias digitales.

Hoy por hoy, las tecnologias de la informacion son consideradas por las autoridades
comunitarias el sector estratégico para la modernizacion de las estructuras, los procesos
y la formaciéon de recursos para un mejor gobierno y una cultura civica mas democratica a
partir de los modelos de mediacion y organizacién convencionales. En esta direccion, desde
el ano 2001, la UE ha progresado considerablemente respecto a otras potencias como
EE.UU, mejorando los procedimientos de representacion y gestion publica y ampliando,
relativamente, las formas de interlocucién y participacién social. Numerosas comunidades
locales estan de hecho adaptando y promoviendo formas innovadoras de participaciéon y
dialogo publico que constatan el potencial transformador que las innovadoras tecnologias
electronicas permitirian en la configuracion y gestién de la administracién local. La propia

20 Cuademo Javeriano de Comunicacién @ Cali Colombia ® No. 3 ® pp 17-23 ® septiembre 2013 ¢ ISSN 2322-8474



Introduccion a la discusion: méas pronto que tarde esta mudanza
de las culturas articuladas en el espacio de la comunicacion y el
gobierno terminarad imponiéndose

Comisiéon Europea estd comenzando a contemplar este principio, desarrollando iniciativas
como el sitio web “Your Voice in Europe” que tratan de fomentar procesos de diadlogo e
interlocucion en las politicas publicas mediante una timida implementacion de gobierno
electrénico basada en cuestionarios estructurados que den voz a los sin voz. Desde hace
varios anos, en la UE. existen diversas experiencias y modelos de ciudades virtuales en
las que los intermediarios incluyen y envuelven a los ciudadanos en un entorno plural
de participacion y autorregulacion basadas en los principios de inclusion, pluralismo y
autorregulacion. La UE. ha definido, en consecuencia, como prioridad la apropiacién social
de las tecnologias de la informacién, asi como la participacion activa de la ciudadania en
el e-Gobierno a todos los niveles para conformar un nuevo modelo de democracia basado
en la confianza social. Pero estas propuestas contrastan, sin embargo, con las formas de
autonomia y creatividad social de la ciudadania que realiza los derechos de participacion
integral que el Estado-nacion y érganos supranacionales como la UE pretenden tutelar y
formalizar juridicamente en el marco del Estado liberal capitalista. De hecho, la UE. no
ha definido alin una politica comunitaria activa sobre ciudadania y Ntic. Tanto las politicas
regionales como los modelos de desarrollo urbano de las ciudades de la Unién Europea
no han sido consideradas en la vertebracién de la Sl, lo que dificulta, sin duda, el alcance
y calidad de la democracia participativa a través de estos nuevos medios. Ahora, tras el
15M en Espana, el reto de la Democracia 4.0 se aborda desde una ruptura y antagonismo
de quienes mantienen esta vision instrumental y neofuncionalista en la investigacion
y analisis de las formas emergentes de comunicacion y participacion local y quienes
pensamos que la ciberdemocracia supone una ruptura con la tradicion moderna vy liberal
de participaciéon de las multitudes.

¢Cémo fomentar el trabajo colaborativo en contextos caracterizados por el
individualismo vy el descrédito en el rol transformador de la accion politica?

La vida publica municipal es una compleja estructura de articulaciéon social cuyo desarrollo
democratico depende basicamente del complicado cruce de intereses entre responsables
publicos, técnicos municipales, tejido asociativoy ciudadanos. La variable de cultura publica,
de la cultura o l6gica del don, del lenguaje de los vinculos es la dimensiéon mas densa y dificil
de transformar. Si el uso y apropiaciéon tecnolégica por la ciudadania de los nuevos medios
electronicos de interaccion procura reactivar la identidad y el patrimonio cultural comunes,
reactivando el espacio publico, recuperando el barrio y la palabra, el punto de partida de la
mayoria de las ciudades que hemos analizado en nuestras investigaciones es, en efecto,
como senala la baja cultura deliberativa en el ciberespacio, la pobre intercomunicacion
de las organizaciones sociales y el escaso desarrollo descentralizado de infraestructuras

Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 3 ® pp 17-23 ® septiembre 2013 © ISSN 2322-8474 21



Entrevista al profesor Francisco Sierra Caballero

y equipamientos publicos. De hecho, como hemos constatado, la planeacion urbana
participativa y el uso de las nuevas tecnologias suelen ser anecddéticos o puntuales. En
definitiva, no se cumplen los principios de democratizacion cultural ni los derechos de
comunicacion asociados en el discurso publico con la extension de las nuevas tecnologias
¢Qué hacer entonces? No tendria una respuesta definitiva, pero si considero que, como
todo proceso de cambio, en estos momentos asistimos a la transicion hacia una nueva
cultura de lo procomun, a un nuevo discurso y praxis de las redes y la cooperacion social
productiva.

Bien, es cierto que el derecho a la participacion no es definido radicalmente en el conjunto
genérico de derechos y deberes del Estado moderno. Tampoco la ciudadania digital tiene
el reconocimiento juridico y de facto preciso para incidir en dindmicas deliberativas y
de participacion a través de la red, salvo como iniciativa de voluntarismo politico del
gobierno o administracion local de turno. El compromiso democréatico con el acceso al
gobierno en el Estado Social de Derecho es la Unica realizacion histérica significativa en
el marco de la democracia formal representativa. Esta visién politica de la democracia y
del gobierno es, sin lugar a dudas, en exceso restrictiva y limita la calidad y méargenes
expresivos de la democracia, pues la representacion es, como cuestionan Negri y Hardt,
una sintesis disyuntiva que conecta y aleja, une y separa al mismo tiempo. Puede decirse
que el pensamiento republicano es una suerte de cercamiento y control de la democracia
absoluta que, histéricamente, ha tratado por todos los medios posibles de domesticar el
gobierno del pueblo de si mismo a fin de evitar los llamados “excesos radicales” de la
multitud. Hoy sin embargo, se da la paradoja que, ante la crisis de la representaciéon vy la
gobernanza al calor de los procesos intensivos de transformacion global del capitalismo,
las autoridades locales, y en general la Administracion, se ve impelida a reinventar la
democracia local y la representacién a escala global, reeditando no obstante la idea
republicana de Madison, cuando la democracia requiere mas innovacion, creatividad, una
nueva ciencia basada en la participacion creativa, en la autonomia social, sin la mediacién
instrumental y limitada de la comunicacién como dominio que restringe, de acuerdo al
paradigma de la representacion, las formas de acceso y control social empobreciendo la
calidad democratica y las posibilidades creativas de las “multitudes inteligentes” En esta
paradoja, podemos situar también la critica a las deficiencias del modelo representativo
ante la intensificacion a escala geométrica de los procesos de globalizacién y sus efectos
colaterales en el plano local, entre ellos la susodicha desconexion de los ciudadanos,
la falta de compromiso civico o la negacién directa a participar de los tradicionales
modelos patriarcales de domesticacion, claramente inadecuados en la cultura y formas
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de interaccion de la era digital. Mi impresion, en general, es que mas pronto que tarde
esta mudanza de las culturas articuladas en el espacio de la comunicacién y el gobierno
terminara imponiéndose, pues tienen su razén de ser en un nuevo modelo de produccion,
consumo y reconocimiento de los sujetos politicos.

¢ Conoce experiencias en donde las organizaciones publicas generen foros para la
discusion sobre los rumbos, externalidades, posibilidades y limitaciones que genera
su gestion?

Si, existen numerosas experiencias de portales ciudadanos y foros de deliberacion en
la academia y los movimientos sociales. A partir de un andlisis critico de los proyectos
internacionales dominantes del e-governement en la Sociedad de la Informacién, nuestro
grupo de investigacion Compoliticas (www.compoliticas.org) ha dado cuenta de formas
concretas de articulacion de la democracia digital en ciudades de la Unién Europea y de

América Latina, comparando las politicas gubernamentales en materia de democracia
participativa con las nuevas redes digitales en ambas regiones para definir las metodologias
de implementacion de los usos e identificar los factores y obstaculos al desarrollo de las
nuevas potencialidades de las tecnologias telematicas a este nivel. Toda la comunidad
iberoamericana, en concreto, tiene a su disposicion una red de intercambio y un repositorio
de buenas practicas en el Observatorio Iberoamericano de Ciudadania Digital que hemos
puesto en marcha como fruto de nuestras investigaciones. De modo que aprovecho la
entrevista y oportunidad que me facilitan para invitar a la comunidad cientifica y a las
organizaciones sociales a tejer redes y compartir buenas practicas en nuestro espacio de
trabajo y creacién colectiva: http://www.observatoriociudadaniadigital.org/
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