Edicion No. 3 - septiembre 2013

Gestion de la comunicaciéon publica local

Presentacion

La comunicacion en la gestion
publica local: caracterizacion del

componente de comunicacion en

Ana Maria
Lopez Rojas'

las Alcaldias del Valle del Cauca

El Estado colombiano esté definido en
el articulo primero de la Constitucion
Politica Nacional? como un Estado Social
de Derecho (2006. P. 113), lo cual implica
entre otras cosas, que propende por la
prosperidad de todos sus habitantes,
garantiza el cumplimiento de los
principios, derechos y deberes que
reza la Constitucién y ademas, facilita
espacios en donde “todos” tengan las
mismas oportunidades de participar en
la toma de decisiones que los afectan
y en la vida econdémica, administrativa,
cultural y politica de la Nacion. En
este sentido, su condicion de Estado
democratico compromete la existencia
de una ciudadania activa, informada® e
interesada por lo publico, condicion que
solo es posible si se establecen canales
de comunicacion entre los gobernantes
y los gobernados.

' La profesora Ana Maria Lépez Rojas es Magister

en Educacion y Desarrollo Humano. Actualmente

es docente investigadora del Departamento de
Comunicacion y Lenguaje, de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, e integrante del Grupo de
investigacion Procesos y Medios de Comunicacion de
la misma universidad. Correo electrénico: amirojas@
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2 El articulo 1° de la Constitucion Politica de Colombia
sefala "Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica independiente,
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa

y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y la prevalencia del intereses general”
3 El articulo 20 de la Constitucion Nacional, consagré
como derecho fundamental el de informacién, asf
"Se garantiza a toda persona la libertad de expresar
y difundir su pensamiento y opiniones, la de

informar y recibir informacion veraz e imparcial...”
Por su parte el articulo 58 de la Ley 190 de 1995
dispone que “todo ciudadano tiene derecho a estar
informado periédicamente acerca de las actividades
que desarrollen las entidades publicas y privadas

que cumplan funciones publicas o que administren
recursos del Estado”(subrayado de la autora).
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De acuerdo con lo anterior, es necesario reconocer que el desarrollo de mecanismos de
escucha y comunicaciéon entre ciudadania y gobierno constituye un imperativo de orden
legal sin el cual no es posible cumplir a cabalidad las misiones asignadas a cada ente
administrativo. Adicionalmente, también es condicion de legitimidad, dado que dificilmente
podra ser reconocida una autoridad que no acuda a los adecuados mecanismos del didlogo
y la interlocucion.

Entendido de esta manera, y de acuerdo con Jaramillo (2005), es posible afirmar que
en el sector publico colombiano, la comunicacién ha tenido otra connotacion. Esta ha
sido “utilizada” en términos de cultura organizacional, tradicionalmente para lograr antes
que nada, cuidar la imagen del gobernante o del directivo de mayor nivel y también, una
buena parte de las veces, para administrar las relaciones con los medios masivos de
comunicacion.

Lo anterior da cuenta de por qué lo frecuente en entidades estatales, es encontrar oficinas
de prensa y protocolo y no areas desde donde se direccione la comunicacion, y por qué
el perfil de los comunicadores vinculados ha estado determinado basicamente, por su
formacion y su experiencia como periodistas.

Teniendo en cuenta este escenario, es importante retomar los resultados arrojados por
el diagnéstico de comunicacion realizado en mas de 21 organizaciones estatales, por
el Programa Usaid/Casals, para apoyar el disefo del Modelo de Comunicacién Publica,
Organizacional e Informativa para entidades del Estado (Mcpoi), el cual senald algunos
puntos de relevancia para los proyectos de investigacién que se compartiran en adelante y
que asuvez, forman parte de un proyecto macro desarrollado desde la Linea de Investigacién
de Comunicacién en las Organizaciones, adscrita al Grupo de Investigaciéon en Procesos y
Medios de Comunicacién y aprobado y financiado por la Oficina de Investigacion, Desarrollo
e Innovacioén de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, en el ano 2012.

Como primer punto, el diagndstico mencionado sefald que en las organizaciones
estatales no existen politicas de comunicacién; ésta (la comunicacion) ha sido asociada
tradicionalmente con el manejo de medios y de imagen del nivel directivo y no como
un eje estratégico fundamental para transformar la cultura organizacional y mejorar las
interacciones de las entidades con sus publicos de interés.

En segundo término, se manifiesta que las relaciones que establecen los servidores
publicos con las entidades estdn caracterizadas por factores como el recelo por la
renovaciéon periddica del nivel directivo y por la existencia de estilos de direccién no

8 Cuademo Javeriano de Comunicacién @ Cali Colombia ® No. 3 ® pp 7-16 © septiembre 2013 o ISSN 2322-8474



La comunicacion en la gestion publica local: caracterizacion del componente
de comunicacion en las Alcaldias del Valle del Cauca

participativos que impiden comprender la cultura y la comunicacion organizacional como
instrumentos de construcciéon de vision compartida y de fomento del trabajo colaborativo.

En tercer lugar, el diagndstico determind que en estas entidades predomina (por parte
de los servidores publicos) una actitud de inercia ante el cambio, expresada como
escepticismo y desconfianza frente a los procesos de modernizacion vy a las apuestas de
las nuevas administraciones.

Por ultimo, se indicd que las relaciones que establecen las entidades con los medios
masivos de comunicacion se caracterizan por la desconfianza y el mutuo recelo.

Por otra parte, y pensando la pertinencia de la presente investigacion desde una
perspectiva global, es importante senalar que el uso de modelos de gestion que viabilicen
el intercambio confiable de bienes y servicios, el trabajo colaborativo entre diferentes
instituciones, el mejoramiento del desempeno de las entidades y su capacidad de ofrecer
productos y/o servicios que satisfagan las necesidades de sus usuarios, es una tendencia
cada vez mas frecuente en el contexto internacional.

Dicho escenario no es ajeno a las entidades publicas, las cuales a partir del anho 2003
con la entrada en vigencia de la Ley 872 de 2003* y, posteriormente, de forma especifica
mediante la expedicion, en el 2004, del decreto 4110 que adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica (Ntcgp 1000:2004), también deben asumir su quehacer en
términos de eficiencia administrativa, buscando cumplir con su objeto social y con los
fines esenciales del Estado, mediante un sistema de gestién certificable basado en una
norma internacional como es la ISO 9001.

Posteriormente, se adopta la actualizacién de la Ntcgp 1000:2009 mediante el decreto
4485 de 2009, en el cual se incluye el componente de la gestién de la comunicacion
interna, referida a los servidores publicos; y externa, asociada con la ciudadania y con los
entes de control.

De esta manera, ademas de gestionar la calidad en el marco de las organizaciones del
Estado, también se determina la importancia de implementar modelos de control que
permitan evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y procesos;
respondiendo asf a las disposiciones legales en las que se establece y adopta un Modelo
Estdndar de Control Interno (Meci 1000:2005) de obligatorio cumplimiento para dichas

4 Mediante la Ley 872, de diciembre 30 de 2003, se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios en Colombia.
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organizaciones, el cual proporciona una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluaciéon en estas entidades, con el propdsito de orientarlas a llevar a cabo
sus objetivos institucionales, contribuyendo con éstos a los fines esenciales del Estado,
entre los cuales, como ya se menciond, esta el “facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan™

En este contexto, emerge la comunicacién como eje transversal al sistema de gestion
integral dentro de las organizaciones estatales, teniendo en cuenta que de acuerdo con
lo establecido en la Norma Ntcgp 1000, numeral 5.5.3 (comunicacion interna) y en el
Meci, en el Subsistema de Control de Gestién, especificamente, en el componente de
comunicacion publica, se destaca la necesidad de disenar de manera técnica, planes de
comunicacion estratégica que unifiquen criterios y marquen el derrotero por donde debe
transcurrir la practica comunicativa de las entidades del Estado. Desde dicho modelo,
se orienta a estas instituciones en la necesidad de establecer planes de comunicacion
organizacional, comunicaciéon informativa y de medios de comunicacion.

Asumiendo este Ultimo componente, la rendicion publica de cuentas, la implementacion
de mecanismos que aseguren la actualizacion permanente de la informacion de la pagina
Web vy el fortalecimiento de mecanismos y canales de comunicacién, son los requisitos
fundamentales para dar cumplimiento al precepto constitucional de publicidad®, desde
donde se asume que la publicidad de la informacién y la interlocucion con la ciudadania
y las partes interesadas, son la condicién esencial para la existencia de un Estado

5 El articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener
la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de
la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias, y demas derechos vy libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares”

5 En la Sentencia C-957 de 1999 la Corte Constitucional Colombiana refiere que el principio de publicidad
constituye un fin esencial del Estado Social de Derecho, por cuanto permite enterar a la comunidad vy
mantenerla informada sobre los hechos que ocurren a su alrededor, asi como de los fundamentos que
motivan las decisiones adoptadas por las autoridades. Esta situacién, contribuye a facilitar la participacion
ciudadana de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica y cultural de la nacién
(C.P, art. 20.), para efectos de formar “un ciudadano activo, deliberante, auténomo vy critico” que pueda
ejercer un debido control de la actividad del Estado. En este orden de ideas, la Carta Politica establece
la publicidad como principio rector de las actuaciones administrativas, para lo cual, de conformidad con lo
preceptuado en su articulo 209, obliga a la administracién a poner en conocimiento de sus destinatarios los
actos administrativos, con el fin, no sélo de que éstos se enteren de su contenido y los observen, sino que,
ademas, permita impugnarlos a través de los correspondientes recursos y acciones.
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democratico y de derecho, atravesado por los principios de democracia participativa y
de democratizaciéon de la administracion publica, tal como lo establece el capitulo VIII
de la Ley 489 de 1998, desde donde se entiende que la informacién es la base de la
participacion.

Dentro del escenario descrito, la gestion de la comunicacién asume un papel transversal
en la dinamica organizacional estatal. De alli que el Modelo de Comunicacién Publica
Organizacional e Informativo para Entidades del Estado (Mcpoi) se retome en esta
propuesta investigativa como una herramienta para las entidades estatales, en tanto guia
la planeacién estratégica de la comunicacion en los campos organizacional, informativo
y rendiciéon de cuentas, ofreciendo una ruta conceptual y metodolégica encaminada a
desarrollar el componente de control “comunicacion publica’ del Modelo de Control
Interno para dichas organizaciones.

El campo de la Comunicacion Organizacional es entendido en el Modelo como el que
busca “garantizar la organicidad y coherencia de las entidades desde el punto de vista
de la adecuada articulaciéon de acciones y esfuerzos para lograr el propdsito misional”
(Mcpoi, 2004. P 26). Del manejo de éste dependen las senales que la organizacién emite
hacia afuera, las cuales se revierten en la imagen que la sociedad se hace de la entidad y
condiciona los niveles de credibilidad que la ciudadania tenga sobre la organizacion.

El campo de la Comunicacion Informativa es el que garantiza que la organizacién estatal
le comunique su relato a la sociedad. Este campo es el que tiene una relacion mas directa
con los medios de comunicacion. La informacion que se emite debe caracterizarse por
ser veraz, transparente, suficiente y oportuna.

Por ultimo, el campo de la Rendicion de Cuentas a la Sociedad desde el cual se responde
al precepto constitucional de la publicidad. “La rendicion de cuentas a la sociedad
es complementaria de la rendicién de cuentas a los organismos de control que esta
reglamentada por la ley” (Mcpoi, 2004. P 26). Desde este campo de accion de la
comunicacion se asume que rendir cuentas “es un acto politico que responde al derecho
deber que tiene el ciudadano de exigirle al administrador publico que muestre el resultado
de su gestion” (Mcpoi, 2004. P 26).

Es importante puntualizar que el Mcpoi parte de una situacion inicial que requiere ser
mejorada, para lo cual, se realiza primero un diagndstico desde la comunicacion en
las entidades estatales, Jaramillo lo define como un analisis sobre la manera como se
desenvuelven las interacciones en la cultura organizacional. Tras ser diagnosticada la
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situacion, se propone un camino a seguir (categorias, ejes tematicos, matriz estratégica y
método de seguimiento y apoyo a la gestion), que al final facilita el diseno de un plan de
comunicacion para lograr el objetivo de institucionalizar la comunicacién en las entidades
estatales, apostandole a la construccion de lo publico y a la generacion de confianza en
el Estado.

Se comparten a continuacion las categorias y los ejes tematicos mencionados y la manera
coémo estos son entendidos en el marco del Mcpoi y de la investigacién llevada a cabo:

La apertura responde a la capacidad de la entidad estatal a estar abierta y ser receptiva
con la ciudadania. Esta categoria se entiende a partir de dos ejes tematicos:

Receptividad: apertura hacia la comunidad, disposicion a escucharla y a convertir lo
gue escucha en elementos fundamentales a la hora de formular planes y proyectos.

Actitud de servicio: parte de reconocer que la organizacién existe para el servicio,
lo cual implica relacionarse con la comunidad con amabilidad, sencillez y calidez y
tener una actitud de disposicién frente a la gente.

La interlocucion busca potenciar la capacidad que tiene la organizacion estatal de generar
sinergia entre sus funcionarios y sus dependencias, ampliar su capacidad vy facilitar el
trabajo en equipo. Los ejes tematicos que la componen son:

Visién compartida: implica que cada funcionario se asume como parte de un
sistema que tiene una misién para cumplir y para lo cual cada uno contribuye. Se
busca llegar a acuerdos organizacionales.

Trabajo colaborativo: se trata de promover un estilo de trabajo organizacional
participativo.

Sistematizacién: las entidades deben implementar métodos de recuperacion,
procesamiento y sistematizacion de la informacion para que ella sea conocida y
entendida tanto a nivel interno como externo.

Socializacién de la informacion: implica generar maneras de comunicarse en las
qgue se hable y se escuche, de manera que el grupo tenga los elementos para
conocer y generar una labor coherente con el proyecto misional de la organizacion.

La tercera y Ultima categoria, que corresponde a /a visibilidad, tiene como objetivo hacer
visible la gestion. Cuando se es visible se es transparente y en tal sentido, se genera
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confianza y se construye la idea de lo publico, de que la organizacién es de todos. Hacer
visible a la entidad permite cumplir con el mandato constitucional de la publicidad y
conseguir posicionamiento en la sociedad. Los siguientes son los ejes tematicos que la
componen:

Precepto constitucional de publicidad: el caracter publico de las organizaciones
estatales no les permite, ni a las entidades ni a sus funcionarios ser opacos, ni
al interior ni al exterior de la organizacién. Deben construir su relato y contarlo de
manera constante, darle publicidad.

Concepto comunicativo del posicionamiento: hace énfasis en que los directivos y
gobernantes, como lideres y guias, deben convertirse en punto de referencia para
la ciudadania y generar confianza. Se gana una posicion en la sociedad en tanto se
muestre a los 0jos de todos como se esta actuando.

En este contexto se enmarcan los propésitos y alcances de esta iniciativa de investigacion,
senalando ademas que tanto el conocimiento de los problemas de la regidon como el foco
a las dinamicas particulares del contexto préximo, se reflejan en un proyecto que como
éste, busca acercarse a las préacticas institucionales y a los intercambios sociales propios
de lo local, esta vez desde la perspectiva de lo publico y a través de la comunicacion,
generando un aporte de la academia a la reflexion y al reposicionamiento de “eso” publico.

Expuesto lo anterior, es evidente que la importancia de este proyecto se soporta no sélo
en la visibilidad institucional y politica de la Pontificia Universidad Javeriana — Cali y de
todas las instancias en él comprometidas, sino también en la posibilidad de servicio y de
produccién de conocimiento, experticia y capacidad de interlocucion regional en torno a
un area desde donde se comprende el sentido de /la comunicacion publica, ligado a las
relaciones tejidas entre Estado y sociedad, y en este sentido, entendiendo la socializacién
de la informacién como un recurso estratégico para el gjercicio de la ciudadania 'y como
condicion esencial para el adecuado funcionamiento de un Estado democratico y de
derecho.

De esta manera, la aplicacion de herramientas y procedimientos que contribuyan al
analisis situacional y al mejoramiento y ordenamiento de la comunicacion y de la cultura
organizacional en entidades estatales es de especial relevancia, dada ademas la necesidad
de fortalecer el contexto de la construccién de lo publico y la generaciéon de confianza en
las entidades del Estado. Por lo anterior, la propuesta de investigacion que se presenta,
se configura como un primer paso que aporta a una pregunta macro acerca de ¢{Cémo
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aportar desde el campo de conocimiento de la comunicacion, a la construccion de
lo publico y la generacion de confianza en el Estado en el contexto regional de la
gestion publica vallecaucana?

Es importante mencionar que el proyecto propuesto implica para la Linea de Investigacion
que lo acoge, una apuesta de largo aliento cuya fase inicial moviliza la indagacién en torno
a las caracteristicas de la comunicacion publica en las Alcaldias del Valle, debido a que
se considera que esta primera fase, orientada por la pregunta acerca de ¢ Cuales son las
caracteristicas de la comunicacién publica en las Alcaldias del Valle del Cauca, identificadas
a partir de los procesos de intervencion en la gestion publica local?, determinara en
adelante otras rutas y retos investigativos que permitiran seguir construyendo el objeto
de estudio y cumplir con el objetivo general de la investigacion, que busca aportar al
ejercicio de la construccion de lo publico y a la generacion de confianza en el Estado,
fortaleciendo los procesos comunicativos en las Alcaldias del Valle del Cauca.
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