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Planteamiento de la
pregunta de investigacion

Asentada en la perspectiva de la historia cultural [que
admite la idea de que es posible construir historias, en
donde se reconozcan las narraciones, derivadas de la
memoria individual y colectiva de los diversos actores
sociales] esta investigacion se inscribié en el ambito
problematico de la construccién de narrativas sobre la
convivencia en contextos histéricamente marginados
como lo es el Distrito de Aguablanca, en la Ciudad
de Cali. Esta situacién problematica ha posibilitado
modelos de indagacién que versan sobre el lugar
de la narracién en los procesos de identificacion,
empoderamiento y reconocimiento de las historias
de las comunidades en aras de que éstas adquieran
cierto grado de conciencia sobre la relacion entre el
pasado y los modos en que se produce la vida en
comun. Tal situacién no es ajena al contexto regional,
sino constitutiva de la praxis de muchos colectivos
de produccion de narrativas (audiovisuales, radiales,
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multimediales) que, desde recursos profesionales o artesanales, buscan cimentar
narraciones sobre la vida en comun en medio de la diversidad, las adversidades, los
deseos de inclusion y la busqueda de participacion en los procesos histéricos, sociales y
culturales de la ciudad.

Esta busqueda, que representan los campos tematicos de la produccion de algunos de
los grupos que promueven narrativas en la regién, pone de manifiesto dos situaciones
problematicas desde donde se identifica la necesidad de reconocer las historias culturales
a través de otros modelos narrativos y otras plataformas de comunicacién que no son las
tradicionales ni tampoco las hegemonicas. El primer problema, de caracter global, esta
relacionado con la manera en que las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién
(TIC) estan transformando las formas de contar; esta situaciéon deriva en las limitaciones
que tienen los medios de comunicacién masivos para proponer historias contadas
desde la perspectiva de las comunidades, de tal forma que dichos relatos no pasen por
los canones de la narracién hegemonica, centrados en los medios de comunicaciéon
tradicionales desde donde se ve, se escucha y se lee en Colombia.

El segundo problema, de caracter local, corresponde a un asunto metodoldgico en lo
que refiere al quehacer del comunicador; éste se presenta en términos de cémo se han
cimentado las historias sobre la convivencia al interior de las comunidades, teniendo en
cuenta que los procesos de consolidacion de la historia se construyen a partir de la puesta
en escena de trozos de la memoria (individual y/o colectiva) y este proceso convoca la
participacion de las comunidades y los comunicadores.

En lo que refiere a la transformacion de las formas de narracién, por cuenta de las TIC,
conlleva dos fendmenos concatenados: por un lado, supone, lo que Scolari (2009), en su
libro El fin de los medios masivos: el comienzo de un debate, propone como el fracaso de
los medios masivos de comunicacion en relacion con la incapacidad de éstos para competir
de forma paralela con las TIC y su particular modelo narrativo. Y por el otro, este aparente
fracaso de los medios masivos genera las condiciones de aparicion de lo que Henry Jenkins
(2009), en el libro Convergence culture, denomina la transmedia, este concepto hace
referencia a una forma de narracidon concebida para contar historias a partir de multiples
plataformas; este término, introducido a partir del efecto social que tienen las TIC, supone
una concepcion de audiencias participativas que no sélo se limitan a recibir la comunicacion,
sino que buscan cémo intervenir en ella. Sobre este asunto, el critico de television Omar
Rincon (2012) argumenta que este fendmeno emerge también porque las audiencias
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reclaman mayores derechos sobre lo que consumen y por ello asumen que tienen el poder
para intervenir y completar las narrativas desde sus historias. Segin Rincén, “todo esto
implica que en donde todo era “igualito” (medios masivos = audiencias masa) ahora hay
un estallido expresivo. Y aparece un nuevo starsystem hecho de ciudadanos y estéticas
populares, juveniles, femeninas, indigenas, agros, gays...Un sistema de comunicacién en
el cual la estrella es el que cuente mejor” (Rincon, 2012, pp, 271 - 272).

En lo que respecta a como se cimentan las historias sobre la convivencia al interior
de las comunidades, se puede observar como los barrios que conforman el Distrito
de Aguablanca siguen siendo el centro de muchas dindmicas sociales que facilitan la
realizacion de narraciones sobre los origenes y los procesos sociales que se generan en
ese contexto. En este caso, se evidencia de forma palpable la limitada representacion
de dichas comunidades en la narracién ofrecida por los medios de comunicacién masiva;
esos medios aun siguen abordando la historia de las clases media y alta colombianas,
mestiza y desde valores ciudadanos que no complejizan las particularidades del universo
moral de las comunidades del pais.

Con relacién a este asunto, la linea de investigacién Comunicacion y Ciudad del grupo
Procesos y Medios de Comunicaciéon se ha esforzado por proponer metodologias de
acompanamiento a la comunidad que posibilitan la reivindicacién de la expresion
comunitaria por la via de procesos de comunicacién mediados por TIC. En lo que refiere
a este esfuerzo, el proyecto de investigacién denominado Procesos de comunicacion
y cultura politica en la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca, una investigacion de
acompanamiento con comunidades de un centro comunitario del oriente caleno (coédigo
020100300, vigencia 2012), ha propuesto una experiencia de acompafamiento con
jévenes productores de musica a través de la grabacion de sus canciones en el estudio
de sonido del laboratorio de comunicacién de la Universidad. Uno de los aprendizajes
derivados de esta experiencia reivindica el lugar de la participacién en aras de la reflexién
sobre una memoria compartida, en donde los procesos comunicativos mediados por TIC
son una alternativa para poner en relatos las historias culturales que, sobre la convivencia,
los diversos actores sociales cuentan. Si bien, existen otras experiencias similares*

4 En este sentido, el trabajo de grado de la Carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, del egresado Santiago Bernal Franco (2012), titulado: “Jévenes con Actitud y Talento (JAT). Reflexién,
musica y video para la participacion social’ es un ejemplo de un ejercicio audiovisual de participacion social a
través de la creacion de un videoclip de Hip Hop a través del uso de camaras de baja resolucién y equipos que
los jovenes participantes eran capaces de conseguir, esto debido a que era importante que los participantes
pudiesen ser auténomos en sus procesos de produccion.
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de grupos de produccion audiovisual comunitario que crean sus propios relatos tales
como los Colectivos Cine Pa’l Barrio®, Cédice, Tikal y Mejoda, entre otros, en algunos
casos se evidencia en estos colectivos la transiciéon de una narrativa audiovisual a una
narrativa transmedia. Se asume que esta propuesta de investigacion recurriria a estas
metodologias (tanto las agenciadas por las comunidades como aquellas que hacen parte
de los proyectos de investigacion de la Universidad) para abordar una reflexion sobre la
convivencia a través de la produccion de narrativas transmedia.

En este contexto problematico (en el que se esbozan los dos problemas enunciados),
emerge la pregunta que plantea esta investigacion: ;Cémo construir narraciones sobre
la historia de la convivencia en el Distrito de Aguablanca a través del reconocimiento de
la memoria (individual y colectiva) que tienen los habitantes del sector sobre la vida en
comun?

Objetivo general

Construir narraciones transmedia sobre la historia de la convivencia en la Comuna 15
del Distrito de Aguablanca a través del reconocimiento de la memoria que tienen los
habitantes del sector sobre la vida en comun.

Objetivos especificos

1) Consolidar un archivo de memoria histérica, fundamentado en procesos narrativos
y documentales que permitan dar cuenta de los intentos que han hecho diferentes
colectivos de producciéon narrativa por solidificar una historia cultural sobre la
convivencia en Aguablanca.

2) Reconocer la memoria de los procesos comunitarios que denotan la vida en comdn
en diferentes barrios de la Comuna 15 a través de talleres con las comunidades.

3) Producir, a través de diversas plataformas para la comunicacion, narraciones sobre la
convivencia en la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca.

5 Este proceso puede evidenciarse en el trabajo de grado de la Carrera de Comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, de la egresada Eliana Gutiérrez Collazos (2012), titulado: Caracterizacion de la
dinamica de difusion de contenidos audiovisuales propuesto por el colectivo Cine Pal Barrio, en el barrio
Mojica Il del Distrito de Aguablanca.
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Marco conceptual

Puesto que se construirdn narraciones transmedia sobre la historia de la convivencia en
la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca a través del reconocimiento de la memoria que
tienen los habitantes del sector sobre la vida en comun, se considera que los aportes
realizado por Philippe Joutard, Carlos Scolari y Tzvetan Todorov serviran como apoyo dada
su pertinencia tedrica con relacion al tema central del presente proyecto de investigacion.
Por ello, se sintetizaran tres conceptos sustanciales para esta investigacion: 1) la historia
cultural: una historia contada desde abajo, 2) la narrativa transmedia, y 3) la convivencia:
la vida en comun.

La historia cultural: una historia contada desde abajo

Existe un debate contemporaneo sobre los objetos de la historia y como éstos deberian
dar cuenta de los fendmenos sociales. Una de esas posiciones asume que los fendbmenos
de caracter socio-politico son aquellos que determinan la historia y, en esa medida, las
vivencias de los hombres se inscriben en una matriz que establece dicha concepcion
hegemonica de la historia. En contraposicion a esta postura, se encuentra la idea, que
amparada en el marco de la postmodernidad, propone que la historia no es una solay que
esta compuesta por diversas versiones que sumadas permiten contemplar una totalidad
tematizada de aquello que debe de entenderse como la historia.

En la primera posicion, se puede inscribir la tradicién historiografica francesa del siglo
XIX, en donde, a través de trabajos tales como Historia de la Revolucion Francesa, del
historiador Jules Michelet, y El antiguo régimen vy la revolucion, del filésofo politico Alexis
de Tocqueville, se puede apreciar la idea de cédmo lo que crea la historia necesariamente
esta atravesado por procesos de trascendencia socio-politica que describen lo que
Friedrich Hegel (1807) denominaba zeitgeist o, en espanol, el espiritu de la época. Es
importante hacer referencia a esa concepcion de la historia que Hegel describe como una
esencia que circula entre los hombres y los determina en lo que respecta a sus acciones
y sus formas de pensar. Esta misma nocién, ponderada en La fenomenologia del espiritu
(obra cuspide de Hegel), es la que ocupa un lugar significativo para el entendimiento
de la historia en la obra de Karl Marx. Para Marx, la historia es un proceso cifrado en un
materialismo dialéctico que transcurre en tanto que la configuraciéon de la conciencia
posibilita la emergencia de revoluciones que, como el caso de la Revoluciéon Francesa,
transforman radicalmente los discursos sobre la sociedad. Es en este sentido que el
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espiritu, para volver a la metafisica hegeliana, organiza la conciencia de siy para si, es por
este medio que los hombres se van componiendo a partir de su adscripcién a la historia,
una historia que no se construye sino a la que hay que incluirse.

En la segunda posicion, se puede inscribir la Escuela de los Annales (1929) que generdé
historiadores criticos frente a los poderes establecidos y frente a la idea de la historia
como el camino para la legitimacion de dichos poderes. Esta escuela planted un rescate
del pasado colectivo en términos de la reconstrucciéon de las distintas formas de concebir
el mundo cultural, produciendo asi una nocién de temporalidad distinta. Para tematizar
esta descripcion se podrian estudiar trabajos tales como El problema de la incredulidad
en el siglo XVI o La religion de Rabelais (1959), del historiador Lucien Febvre, y Los reyes
taumaturgos (1924), del historiador Marc Bloch. En estos libros se evidencia una consigna
provocadora frente a la idea de una historia legitimadora de la hegemonia. En el libro de
Febvre la pregunta a realizar es ;quién es Rabelais?, y la respuesta pasa por reconocer que
el sujeto no es mas que una persona del comun con una idea muy particular de la religion
de su tiempo; para el historiador, la idea de que alguien tuviese una concepcion sobre
su época era suficiente para convertirlo en objeto de historizacién. En el caso de Bloch,
su libro, mas allad de hablar de los tratados de las monarquias, trata sobre los supuestos
poderes magicos que se le atribuian a los reyes; para este historiador, las creencias, que
derivaban en practicas sociales, y las concepciones metafisicas, que justifican discursos
de dominacién, eran susceptibles de convertirse en objeto de historizacion.

De las dos formas de historia presentadas, esta investigacion acogié la segunda forma
y desde ahi se fundamentd tedricamente el proceder metodoldgico. En este sentido, se
denominara como historia cultural a aguélla que echa mano de las cualidades de la cultura
para proponer una visién complementaria o contradictoria de la historia hegemonica. Si
bien hablar de cultura siempre sera complicado, es preciso operacionalizar el término al
referir como cultura, en el sentido propuesto por Freud, a todo proceso de construccién
de artilugios para la adaptacién al mundo social y a la cimentacion de discursos valorativos
(creencias, concepciones, representaciones e ideas) sobre como deben ser las relaciones
con los demds. Se estima que esta aproximacion es adecuada porque delimita con nitidez
la idea de que la vida en comuUn es la que termina por producir procesos historizables.

Considerando el recorrido propuesto, se adoptard la tesis de que todo es susceptible de
constituir historia en tanto pueda dar cuenta de los procesos de adscripcién en la cultura
que posibilitan una aproximacion al universo moral con el que los hombres organizan su
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ideal de convivencia. Siendo asi, una historia cultural tenderd a concebir a la memoria
como su objeto de estudio y a la oralidad como el camino para la consolidacion del método
historiografico; en otras palabras, lo que se pierde en la narracion de la historia por la via
de medios hegemonicos es la oralidad, puesto que los formatos mediaticos tradicionales
tenderan a privilegiar algunas voces por encima de otras, la idea propuesta radica en
que la recuperacién de la oralidad es, a su vez, la reivindicacion de la memoria como una
ruta para pensar la historia, una historia caracterizada por ser incluyente, deliberativa,
participativa y consiente de la existencia de la pluralidad. Sobre este asunto Joutard
(1999), en el libro Esas voces que vienen del pasado, advierte que es preciso reivindicar
la oralidad y la distancia para asumir una postura critica que permita un enriquecimiento
de la historia en general. De esta forma, se enuncia una historia desde abajo, contada por
los actores sociales que viven, participan vy, ante todo, cuentan aquello que les acontece.
Al respecto comenta Joutard:

"(...) subsiste una gran division ideoldgica (...): ésta enfrenta la historia oral
militante, radicalmente alternativa, y a una historia académica. La primera tiene
la ambicién de hacer la historia desde abajo y desde el punto de vista de los
excluidos; intervenir, interpretar, tomar distancia, como lo hacen los historiadores,
es casi un sacrilegio y una adopcion ilegitima de poder. Los historiadores, por el
contrario, piensan que el mejor homenaje que se le puede rendir a la memoria de
los excluidos es transformar la memoria en historia" (Joutard, 1999, p, 10).

Con relacion al asunto de la reivindicacion de la oralidad como camino de activacion
de la memoria, Joutard sefala que el estudio de la memoria deberia convertirse en el
objeto de la historia y no su simple acompanante; esto debido a que la oralidad permite
la construccién de una relacion fundamentada en el reconocimiento, y por ello se enfatiza
en la necesidad de que se produzca tal proceso, en contraposicion de aquel que agencia
una historia de lo trascendental, en donde dicha historia parece un asunto lejano de los
hombres y la memoria un privilegio para aquellos que estan incluidos en su circuito. Sobre
la importancia de la oralidad, Joutard argumenta que:

"La historia oral ha demostrado su capacidad para dar la palabra a los excluidos,
en primer lugar a las mujeres: ha contribuido poderosamente al surgimiento de
una historia de género; ha sabido escuchar el mundo popular incluyendo sus
manifestaciones de extrema pobreza y analfabetismo, asi como a las minorias
frecuentemente olvidadas por la historia tradicional" (Joutard, 1999, p 7).
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Es preciso evidenciar las dos tradiciones enfrentadas y cémo dicha discusion ensancha la
comprensién de lo que hoy se comprende como historia. En ese sentido, se ha tomado
postura a favor de la historia cultural por considerar que sus consignas son pertinentes
en lo que concierne a la construccion de una narracion sobre la historia de la convivencia.
Cabe resaltar que un elemento a considerar de esta valoracion es el lugar de la oralidad
como un camino para reivindicar la historia de las experiencias culturales de los excluidos,
de aqui que, segun Joutard, “el desarrollo de la historia oral es contemporaneo al de
la creacion y la difusion del grabado de sonido; ella no puede sino beneficiarse de las
nuevas tecnologias informaticas de comunicacién” (Joutard, 1999, p 9), de aqui que la
metodologia pensada para este proyecto tenga una posibilidad en lo que refiere a este tipo
de concepciones en relacion con otras formas de contar a través de la transmedialidad, en
donde los soportes tecnoldgicos quedan en un segundo plano y se privilegia la narracion
en diversas modalidades.

Para finalizar este primer eje de argumentacion, es preciso aseverar que en estos avances
conceptuales (sobre la oralidad) han intervenido historiadores africanos que a diferencia
de los europeos, quienes asumen que la historia se construye con lo que se escribe,
le otorgan a la oralidad un lugar importante en los modos de concebir la vida en sus
civilizaciones; de esa forma, la historia no queda constituida por el pasado, sino por los
pasados. De esta manera, segun Joutard, “sabemos que la historia sélo consigue expresar
bien su verdad cuando es plenamente un arte; la escucha incansable de esas voces que
nos han llegado del pasado puede ayudarla a ser ese arte” (Joutard, 1999, p 29).

La narrativa transmedia

La postura propuesta por Carlos Scolari (2008) en el libro Hipermediaciones, elementos
para una teoria de la comunicacion digital interactiva, supone un espacio de transiciones que
alteran el lugar de las certezas que suelen producir las tradiciones. En primer lugar, porque
las tecnologias de comunicacion para la produccion de contenidos le otorgan mejores
posibilidades de sobrevivencia al medio que con mayor velocidad genere la satisfaccion de
los deseos de las audiencias. En segundo lugar, porque, si bien para el caso colombiano sus
contrastes no son evidenciables tan claramente (por los problemas de cobertura de internet
y el analfabetismo digital), si es cierto que en diferentes latitudes del mundo industrializado
los medios masivos de comunicacion (prensa, radio y television) estan siendo amenazados
por las TIC que ofrecen una relacién de cercania con las audiencias en contraste con los
medios mencionados. En tercer lugar, porque pareciera, para proseguir con la metafisica
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hegeliana, que los efectos sociales de las TIC son una expresion del espiritu de la época;
la relacién que se establece con estas tecnologias instituyen nuevas formas de entender
el proceso de adaptacion social y consolidan el léxico comunicativo de las formas de
entendimiento para la vida en comun (para volver también con el acercamiento a la cultura
propuesto por Freud). Finalmente, en cuarto lugar, porque, tal como lo argumenta Amitai
Etzioni (2003) en el libro Democracy and New Media, esta nueva forma de concebir el
mundo social supone un cambio en las formas en que asumimos la democracia, aunque
dichas formas no supongan la superacién de los fenébmenos autoritaristas que son todo lo
contrario a lo que representa la idea de la democracia, un ejemplo de ello son los casos de
vigilancia electrénica a través de medios digitales.

Es asi como estas cuatro transiciones plantean la emergencia de otras formas de
interaccion, en donde las externalidades sociales de las TIC suponen nuevas maneras de
entender lainteraccién comunicativa. Conrelacion a esto, Scolari (2004) ya habia planteado,
en su libro Hacer clic, hacia una socio-semidtica de las interacciones digitales, un intento
de antropomorfizacion de las interfaces y las implicaciones cognitivas que eso tiene a la
hora de considerar una teoria de la mente o una teoria cognitiva de las intencionalidades
mutuas; en otras palabras, el autor habia planteado un proceso de interaccion que, al
mejor estilo de Nolbert Wiener y su teoria de la cibernética , relacionaba a las personas
con los computadores a través de las interfaces. Con relacion a esto, el autor plantea, en
la introduccién del capitulo La praxis interactiva, que:

"En este capitulo iremos diseccionando algunos aspectos de las interfaces y de los
procesos de interacciéon entre el hombre y las maquinas digitales. Comenzaremos
por los aspectos mas superficiales — la metéfora del escritorio — hasta llegar a las
dinamicas semiodticas y cognitivas menos evidentes. En todos los casos iremos
ejemplificando nuestro recorrido con situaciones de interaccién e interfaces
digitales de uso cotidiano (...) Los cajeros automaticos nos ensenan de los procesos
de interaccion tanto como un procesador de texto o un videojuego" (p, 101).

Estos procesos de interaccion consolidan reglas comunicativas, en donde los usos
gramaticales y metaféricos legitiman una relacion entre sujetos. Al respecto, comenta
Scolari que dichos usos son dispositivos cognitivos que modelan la percepcion, el
pensamiento y las acciones; de esta forma, las légicas gramaticales demandan una
organizacién en otras légicas, en donde las estructuras lineales no configuran una via
efectiva para la narracion; por tal motivo, un texto puede presentarse en versiones diversas
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y la hipertextualidad demanda una capacidad de asociacion distinta a la que se tiene con
la escritura tradicional, esto sin mencionar el lugar que tienen las tecnologias de video a
la hora de complejizar la relacién con los contenidos.

De lo anterior, es posible plantear que ese proceso de interaccion con la interface
fundamenta procesos comunicativos que producen una transformacion en la forma en
que se originan narraciones. Dichas narraciones distan de aquellas validadas por los
canones tradicionales y, por el contrario, se perciben abiertas e incompletas. Sobre este
asunto plantea Scolari (2008), en el libro Hipermediaciones, elementos para una teoria de
la comunicacion digital interactiva, que: “el hipertexto siempre incluy¢ al hipermedia (...),
el hipertexto estaba destinado a contener y enlazar no sélo documentos escritos, sino
también fotografias, sonidos y representaciones tridimiensionales’ en tanto que lo uno
contenia lo otro, la hipermedia desarrolld un lenguaje que le permitia entrar en interaccion
con el usuario y por esa via proponer nuevas formas de intercambio.

En lo que respecta a estas formas de intercambio, es preciso proponer el término
narrativa transmedia desde la acepcion propuesta por Henry Jenkins (2009) en su libro
Convergence Culture; estas narrativas suponen historias que se cuentan en varios
medios o plataformas; a diferencia de los relatos construidos para un Unico medio, en las
narrativas transmedidticas el relato puede complementarse a través de la intervencién
desde otras plataformas. Sin embargo, quien realiza la convergencia es el individuo que
propone una relacion de cosas fragmentadas que cuentan con el potencial de consolidar
polifonias. Segun Scolari (2011), en una de las entradas de su blog titulado Transmedia
storytelling: mas alla de la ficcion, “el relato aprovecha lo mejor de cada medio para
expandirse” Otro atributo de esta forma de narracién tiene que ver con como se construye
el modelo narrativo. Sobre este asunto, Omar Rincén (2012), en el libro De las audiencias
contemplativas a los productores conectados, plantea que las narraciones transmedia se
construyen de arriba hacia abajo en tanto son disefados bajo las directrices de una casa
productora, pero son intervenidas de abajo hacia arriba a partir de las formas en que los
consumidores ofrecen vias para la modificacion y comprension de la narracion.

De esta forma, de arriba hacia abajo y viceversa, se contribuye a la expansion de la
verosimilitud del relato. Para Rincén, esta cualidad supone una nueva transicion en términos
del paso de la sociedad de audiencias a, lo que el autor denomina, la sociedad masiva
de expresion. Esta transicion supone concebir el cardcter activo y participativo de los
consumidores culturales en términos de las posibilidades expresivas que ese fendmeno
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propone. La sociedad masiva de expresion presume nuevas formas de comprension en lo
que refiere a las ganancias sociales que ofrecen las TIC, esta forma de sociedad plantea
nuevos desafios en lo que respecta a como visibilizar la historia y ante todo cémo narrarla.
Con relacion a este asunto, Rincon plantea:

"La clave: no miramos contenidos, nos dejamos invadir del flujo expresivo. “No es
que la gente lea menos, es que escribe mas’, le escuché a un editor del que no me
acuerdo. Y eso esta pasando masivamente: hay mas gente escribiendo, haciendo
videos, contando en la red, hablando por celular, expresandose... y menos gente-
audiencia. Ha llegado la sociedad masiva de expresion. ;Y para qué sirve si no hay
audiencias? No importa, por ahora estamos ejerciendo un nuevo modo de estar
en el mundo: expresandonos, perdiendo la mudez publica; ganando las pantallas"
(Rincon, 2012, p, 275).

En sintesis, la perspectiva propuesta por Scolari vislumbrar escenarios de transicion
concatenados con la emergencia de una forma de sociedad digital en donde la narracién,
en consonancia con las TIC, tiene un lugar significativo. Finalmente, la tesis de Omar
Rincdn presenta los alcances que tiene la postura de Scolari y todo lo que desencadena
el fendmeno de las narrativas transmedia, su concepcién de la sociedades de la expresion
es transversal a la finalidad de este proyecto, en tanto es un marco desde el cual pensar
narrativas sobre la historia cultural de la convivencia.

La convivencia: la vida en comun

El abordaje de la convivencia, en el sentido de una vida en comun, comienza con la
confrontacion de dos concepciones de ser en el mundo que establecen dos discursos
para la aproximacién de los fendmenos sociales. Segun Todorov (1995), en su libro La vida
en comun, las formas contrapuestas suponen el distanciamiento entre lo real y lo ideal,
de esta manera, se asume que la sociabilidad es lo real, pero el ideal es la soledad. Esta
polarizaciéon es mucho mas compleja de lo que se propone; sin embargo, permite pensar
en una perspectiva que ha hecho carrera en las formas de comprension de la sociabilidad:
esta es la via propuesta por Hobbes y Maquiavelo sobre lo que se concibe como la
naturaleza de los hombres.

Dicha naturaleza es siempre conflictiva y el conflicto es siempre con los otros. Senala
Todorov, que tanto para Hobbes como para Maquiavelo el asunto de la vida en comun
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siempre representé un problema fundamental del ordenamiento social cuya via de
resolucion estaba cifrada del lado de la represion y de las argumentaciones filosoéficas
sobre la obediencia politica. Esta forma de concebir la convivencia refiere a la version
ideal que fundamenta el ideal de sociedad que hoy en dia reconocemos. Al respecto
Todorov manifiesta:

"Habiendo comprobado que el hombre es un ser por naturaleza solitario y egoista,
podemos internarnos en dos direcciones opuestas: combatir la naturaleza o por
el contrario glorificarla. La Rochefoucauld, primer representante de esta vision de
hombre, escoge el combate; la vida en sociedad restringe el apetito inmoderado
de los hombres y les impone el aprendizaje de la reciprocidad; el ideal social es
preferible a la realidad egoista" (Todorov, 1995, p, 20).

Asi, Todorov ofrece un recorrido, desde una historia de las ideas, y plantea la tesis de que
pensar la vida en comun es contemplar el conflicto entre dos nociones que se disputan
un lugar en la naturaleza humana. Quizas una forma de reflexionar sobre el asunto sea
a través del oximoron kantiano “la insociable sociabilidad’ un esfuerzo del filésofo de
la moral por nombrar el dilema profundo y constitutivo de las formas de considerar la
relacion con el otro. Estas formas representan la inscripcién de los hombres a la sociedad
y desde ese lugar se consolida un discurso valorativo, de caracter moral, sobre la vida
en comun. En dicho discurso, se ponderan actitudes y concepciones que celebran la
sociabilidad pero aislan la vivencia del valor personal al goce intimo.

Los elementos esbozados por el autor pueden visualizarse en las narrativas sobre el
honor. Todorov ofrece una diferenciacién entre los antiguos y los modernos en funcién de
coémo se narra en la historia el concepto de honor. Por un lado, para los antiguos, el honor
es un bien que genera distincién; en el caso de Aquiles, por ejemplo, la vivencia del honor
es constitutiva de sus virtudes, entonces, el héroe prefiere morir antes que perder aquel
rasgo distintivo que solo caracteriza a los mejores. Por otra parte, para los modernos, el
honor (junto con el deseo de gloria) es la fuente de todos los males, la paz social es mas
importante que la gloria de los héroes. Igualmente, Todorov plantea que:

“(...), cuando Hobbes o La Rochefoucauld predican el buen caracter social como
remedio a nuestro egoismo fundamental, no incluyen el deseo de glorias y de
honores, que ha sido ubicado dentro de las aspiraciones egoistas de las cuales,
precisamente, hay que liberarse” (Todorov, 1995, p, 27).
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Este asunto expuesto por Todorov, en la prédica de Hobbes y La Rochefoucauld, es
contradictorio, puesto que lo que se formula es una concepcion de vida social, en donde
la vida en comun pierde los mecanismos sociales para el reconocimiento de la distincién
individual y propone un proceso de uniformidad sobre una interaccion plana y ausente de
brillo individual. Esa concepcion influencia con notoriedad las ideas sobre el bienestar en
términos de la coexistencia y la realizacion.

Para el caso de la coexistencia y la realizacién, Todorov manifiesta que el oximoron
evidenciado en la contradiccion entre lo real (la sociedad) y lo ideal (la soledad) establece
el eje central de las dinamicas de reconocimiento, en donde se cimentan todas las
intencionalidades de la interaccion comunicativa. De esta manera, el reconocimiento
que se exige del otro pasa necesariamente por el reconocimiento del individuo mismo,
esta solicitud se encuentra proxima a la vivencia psicoldgica de una conciencia que se
retroalimenta de la relacién con lo otro que en Ultimas no es mas que la busqueda del
reflejo propio. Por esta via es posible aseverar que el reconocimiento en los otros legitima
el sentimiento de existencia. En otras palabras: se reconoce lo que existe y existe 1o que
se reconoce, y al parecer esta es la regla que rige la vida en comun. Sobre este punto
ejemplifica Todorov:

"El reconocimiento que reclamamos a los otros es multiforme y omnipresente.
¢Pero es la Unica via posible para que nazca nuestro sentimiento de existencia?
Tomemos el ejemplo del trabajo bien hecho. Este aporta, sin duda alguna, un
aumento de reconocimiento: me estiman en la sociedad porque soy un buen
especialista, mis colegas me respetan, los discipulos me buscan, ademas me pagan
bien por eso y el dinero permite acceder a otras gratificaciones. El reconocimiento
se mantiene aun cuando trabajo en mi casa y para mi, lejos de toda mirada (...),
dicho de otra manera, puedo proceder por autosancion, felicitarme interiormente
de que mi trabajo esté bien ejecutado. (...) Sin ningiin desdoblamiento, sin ninguna
mediacioén, el ser humano tiene, entonces, por su simple presencia en cada uno de
sus gestos, el sentimiento de su propia realizacion, y siente su existencia a través
de ella" (Todorov, 1995, pp, 199 — 200).

En sintesis, la vision propuesta sobre la convivencia a partir de la perspectiva filosofica
de la vida en comun permite identificar el papel que juega la sociedad en la consolidaciéon
del individuo y viceversa. Se asume que esta concepcién es importante para esta
investigacion porque complejiza los discursos de la psicologia social sobre el bien comun
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y las miradas sobre la resolucién pacifica de conflictos; desde esta mirada psicosocial,
los factores que determinan el reconocimiento se entienden como factores de indole
eminentemente social y como procesos de representaciéon moral que derivan en una
emergencia del mundo emocional para los individuos. Desde la perspectiva de Todorov, el
reconocimiento se encuentra a la base de toda construccion de la vida en comun, en ese
sentido, se formula una mirada sobre el mundo de las emociones de caracter extrinseca
(de los otros hacia el individuo) e intrinseca (de los individuos hacia los otros), entre lo
real (la sociedad) vy lo ideal (la soledad), puesto que dicho reconocimiento necesariamente
pasa por el drama de la existencia siempre puesta en la mirada de los otros. Al respecto
Todorov argumenta que:

"Preocuparse por los otros no significa en absoluto privarse de uno mismo, al
contrario; ver esto con mas claridad puede favorecer tanto al bien comuin como a
la felicidad del individuo. Pero esta comprobacion que podria parecer un elogio a la
vida en comun, debe hacernos consientes de las amenazas que pasen sobre ella.
Rousseau, que como ya vimos fue el primero en Occidente que supo identificar
el caracter social constitutivo de nuestra especie, no ha dejado de percibirlo. No
existe felicidad sin los otros, dice" (Todorov, 1995, p, 211).

De esta forma, Todorov propone una via para la comprension de la convivencia como
discurso moral en accion, como proceso convergente de la sociedad y la soledad en
un proyecto conflictivo, dramatico pero ante todo esperanzador. La vida en comun
debera ser capaz de producir vias para la tramitaciéon de las memorias que componen
la historia y en ese camino debera postular opciones, ideas y diversas posibilidades de
sentido. Finalmente, el camino hacia la felicidad del individuo, seguin senala Todorov, pasa
necesariamente por el lugar que éste se dé dentro de las polaridades de su individualidad
y Su participacion en una colectividad.

Para cerrar este marco conceptual, es preciso mencionar que se han desarrollado tres
ideas que guiaran la investigacion: la primera, tiene que ver con que todo es susceptible
de fundar historia en tanto que pueda dar cuenta de los procesos de adscripcién en
la cultura que posibilitan una aproximacion al universo moral con el que los hombres
organizan su ideal de convivencia; este planteamiento servird como punto de partida para
el entendimiento de la relacion entre historiay cultura. La segunda, tiene que ver con cOmo
la narracion transmedia supone la transiciéon de una sociedad de masas a una sociedad de
expresion; esta tesis es importante porque permite sedimentar como en esta propuesta
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se entiende el lugar histérico-social que tienen las TIC desde las posibilidades narrativas
que ofrece en el marco de la preservacién de la pluralidad y la polifonia.Y la tercera, tiene
que ver con el entendimiento de la convivencia desde la perspectiva complejizadora de la
vida en comun, esta concepcidén supone una pugna entre la sociabilidad y la soledad que
conducen al drama del reconocimiento v la construccion de sentido como motor narrativo.
Se espera que con este recorrido, se hayan podido establecer claridades sobre el lugar
desde el que se proponen narraciones transmedia sobre la historia de la convivencia en
el Distrito de Aguablanca.

Metodologia

El enfoque metodoldgico elegido para esta investigacidon es cualitativo de caracter
descriptivo, interpretativo y, en lo que respecta a la narracion sobre la vida en comun,
transformador, centrado en la construccién participativa de narraciones sobre la historia
de la convivencia en el Distrito de Aguablanca a través del reconocimiento de la memoria
que tienen los habitantes del sector sobre la vida en comun.

Un modo de proceder, acorde con el problema de investigacion y con su ubicacion en
la perspectiva de la historia cultural, requiere de un trabajo descriptivo que se realizara a
partir de la consolidacién de un archivo de memoria histérica, fundamentado en procesos
documentales que permitan dar cuenta de los intentos que han hecho diferentes colectivos
de produccion narrativa para solidificar una historia cultural sobre la convivencia. Asimismo,
dicho modo de proceder supone la realizacién de talleres de apreciacion audiovisual sobre
la historia de la convivencia en los sectores en los que se realizé el trabajo de campo; para
finalizar con la creacién de piezas de comunicacién que permiten visibilizar a los grupos
que participaron en esta investigacion.

La realizacién de las fases planteadas en este diseno metodoldgico estan estrechamente
ligadas con la realizacion de trabajos de grado, llevados a cabo por estudiantes de la
Carrera de Comunicacién de la Pontificia Universidad Javeriana Cali y un estudiante de
la Carrera en Sociologia de la Universidad del Valle. Esta claridad es necesaria, porque
la finalidad del Cuaderno Javeriano de Comunicacién es divulgar el trabajo académico,
donde se conjugan los intereses investigativos de los estudiantes con las inquietudes
investigativas del grupo de investigacién Procesos y Medios de Comunicacion, de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.
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Consideramos que en esta publicacion se ha logrado proponer una integracion sustancial
de los aspectos antes senalados, de modo tal que cada ejercicio de investigacién por
separado da respuesta a cada uno de los objetivos de la investigacion y, en su conjunto,
constituye una via de interpretacion del problema de investigacién que se ha formulado
en términos de los procedimientos para construir narraciones sobre la historia de la
convivencia en el Distrito de Aguablanca a través del reconocimiento de la memoria
(individual y colectiva) que tienen los habitantes del sector sobre la vida en comun.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con lo anterior, el trabajo de anélisis e interpretacion se concentré
especialmente en la realizacién de tres procesos fundamentales: 1) la cimentacién de
un archivo de memoria histérica, fundamentado en procesos narrativos del Distrito de
Aguablanca; 2) la realizacion de talleres de proyeccion audiovisual sobre la convivencia;
y 3) la construccion colectiva de piezas de comunicacion que den cuenta de la historia
cultural de la vida en comun en el sector.

En los tres procesos, por separado, se realizé el analisis teniendo en cuenta los conceptos
transversales del planteamiento del problema de investigacién; tales conceptos fueron:
1) historia cultural, 2) narraciones transmedia, y 3) la convivencia (entendida como la vida
en comun).

Técnicas de recoleccion

Se acogieron tres formas de recoleccion de la informacion segun la resolucién de cada
uno de los objetivos especificos. En lo que refiere a la cimentacién de un archivo de
piezas audiovisuales sobe el Distrito de Aguablanca, se utilizé la resena audiovisual como
instrumento capaz de resumir las aserciones, las motivaciones, los argumentos, las
posturas y los presupuestos de los productores audiovisuales.

Enlo que atane a la realizacion de talleres de apreciacion audiovisual, se implemento la técnica
del cine foro, propuesta por el Ministerio de Cultura, que sefala el siguiente procedimiento:
1) recuperacion de las experiencias comunitarias que pueden verse evidenciadas en la
pieza audiovisual; 2) problematizacién de los elementos que posibiliten el debate sobre la
convivencia en el sector; 3) proyeccion audiovisual; y 4) resignificacion, en donde se propone
una sintesis de los elementos discutidos con antelacién a raiz de la proyeccion audiovisual.
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Finalmente, en la realizacion de las piezas de comunicacion se implementé la logica de la
pre-produccioén, laproducciony lapost-producciéon. Esimportante resaltar que los ejercicios
propuestos son de caracter participativo y responden a necesidades de visibilizacién que
los grupos han senalado como prioritarias en su proceso organizativo. También hay que
recalcar que esta publicacién va acompanada de una hipermedia, en donde se pueden
encontrar de forma detallada testimonios e imagenes que complementan el analisis
propuesto en esta publicacion.

Estructura del Cuaderno Javeriano de Comunicacion segun las fases de investigacion

A continuacion se presenta el orden de los articulos de esta publicacion en funcion de las
fases del proceso de investigacion que representan.

Fase 1. Consolidacion de un archivo de memoria historica

Esta fase se expone a profundidad a través del articulo titulado Archivo audiovisual del
Distrito de Aguablanca. Reflexion sobre la pieza audiovisual como unidad de analisis
en la investigacion en Ciencias Sociales, escrito por el estudiante de Sociologia de la
Universidad del Valle, Nicolas Caicedo Beltran.

En este articulo se muestra el proceso de compilacion y creacion del archivo audiovisual del
Distrito de Aguablanca, entre los anos 1993 y 2013. Para la concrecion de este archivo, el
autor expone los criterios a considerar a la hora de generar una linea de tiempo y describe
el contenido de cada una de las 34 piezas audiovisuales compiladas, asi como también da
cuenta de algunos elementos comunes derivados de las piezas que componen el archivo.
Después de esto, el autor propone una reivindicacion de las piezas audiovisuales como
elementos exploratorios a tener en cuenta en la cimentacion de disenos de investigacion
en Ciencias Sociales.

Fase 2. Talleres de apreciacion audiovisual
sobre la convivencia en Aguablanca

Esta fase se materializa en el articulo titulado Actividades de proyeccion audiovisual para
la discusion sobre la convivencia en la Comuna 15, escrito por los estudiantes, de la
Carrera de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Daniela Robledo
Jones y Daniel Rojas Peléez.
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Este articulo se fundamenta en el reconocimiento de las narraciones sobre la vida en
comun de la Comuna 15 del Distrito de Aguablanca que emergen a partir de la realizacion
de proyecciones audiovisuales. En la exposicion de este ejercicio, se alude al potencial
que tiene las piezas audiovisuales [del archivo planteado en la fase anterior] en lo que
respecta a la reflexion sobre la convivencia para el caso de los jévenes que participan
en la Corporacién Predhesca en el barrio el Vallado. El texto incluye una propuesta
metodoldgica para la proyeccion y discusion de piezas audiovisuales y un analisis sobre
las argumentaciones ofrecidas por los jévenes en funcién de la reciprocidad entre las
narraciones audiovisuales y las vivencias barriales.

Fase 3. Produccion de narraciones sobre la convivencia

Esta fase se consolida a través de dos procesos de comunicacion en la Comuna 14
del Distrito de Aguablanca. El primero, lo encontramos en el articulo titulado Propuesta
hipermedia para la narracion audiovisual de la resiliencia en el Distrito de Aguablanca: el
caso de la Corporacion para el Desarrollo Social de los Discapacitados (Fundesd), escrito
por la estudiante, de la Carrera de Comunicacién de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, Sthefany Vargas Rico.

El articulo plantea un proceso conducente a la realizacion de una hipermedia que posibilita
la narracion audiovisual de la resiliencia como atributo de un grupo de personas que se
encuentran en condiciéon de diversidad funcional y habitan la Comuna 14 del Distrito de
Aguablanca. En aras de esta finalidad, se propone una recuperacion de la historia cultural de
la diversidad funcional desde la perspectiva del colectivo Fundesd. Asimismo, se identifica el
lugar que tiene laresiliencia enlos procesos de organizacion de la vidaen comun.Y finalmente,
se concluye el ejercicio aludiendo a la importancia de realizar ejercicios audiovisuales que
permitan a las comunidades proponer sus propios modos de auto-representacion, muchas
veces contrarios a lo que ofrecen los medios masivos de comunicacion.

El segundo, se titula Un estilo de vida independiente: diseno de la identidad visual del
Club Deportivo Fundesd en la Comuna 14 del Distrito de Aguablanca, escrito por la
estudiante, de las carreras de Comunicacion y Diseno de la Comunicacion Visual de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, Maria Juliana Rojas Castano.

El articulo describe el proceso de diseno de la identidad visual a partir del concepto
de diversidad funcional en aras del reconocimiento social de los participantes del
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Club Deportivo Fundesd. Para la consecucién de la identidad visual, se han analizado
las posibilidades del término “independencia” como concepto a comunicar desde la
aproximacion al contexto en el que se desarrollan las actividades de la Fundacion en
mencion.

Estos cuatro articulos reflejan el sentido del disefno metodoldgico propuesto. Constituyen,
a su vez, un conjunto de aportes que pueden servir como punto de partida para otras
investigaciones en otros contextos distintos. Este es el caso del articulo titulado Procesos
de identificacion cultural a través de los usos, apropiaciones y significados de los espacios
musicales de salsa en las avenidas Sexta y Novena de la ciudad de Cali, escrito por los
estudiantes, de la Carrera de Comunicacién de la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
Lina Maria Sadovnik y Ronald Mauricio Ibarra.

Este articulo trata sobre la reinvencién de los procesos de identificacion cultural a través
de los usos, apropiaciones y significados de los espacios de salsa en la Avenida Sexta
y la Avenida Novena de la ciudad de Cali. Para el logro esa finalidad, se han descrito los
procesos de consumo de la salsa en las mencionadas avenidas, reconocidos espacios de
salsa de la ciudad. Asimismo, se han identificado los discursos sobre una reinvencién de
la identidad calena respecto al modo en que se participa en la rumba para el caso de las
dos avenidas estudiadas.

Todos estos articulos tienen en comun la valoracion de la imagen y el audiovisual como
elementos susceptibles de ser pensados en el marco de la investigacién en Ciencias
Sociales. Igualmente, se ha hecho uso de la observacién participante puesto que a través
de ella ha sido posible proponer hipétesis y contrastarlas segun los procesos sociales que
se estan estudiando. Por tal motivo, cada uno de los articulos alude al contexto en el cual
se desarrollaron; no se habla de la existencia de un contexto Unico y absoluto, sino de un
contexto que cambia segun la mirada del investigador.

En sintesis, estos son los resultados del proceso de investigacion, de 2013, llevados
a cabo con los estudiantes que participaron en el seminario Narrar la vida en comun.
Desde distintos aportes, cada participante ha contribuido a la comprension del lugar que
tiene las formas en que las personas narran la experiencia dramatica de la convivencia.
Por consiguiente, invitamos a los lectores a valorar criticamente nuestros intentos por
urbanizar el campo de estudio de la Comunicacion en Colombia, teniendo como punto de
partida el encuentro con las comunidades del Distrito de Aguablanca, en la ciudad de Cali.
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