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Resumen

Estearticulopresentalacontribuciénrealizadaparaelfortalecimiento
de la etapa de Definicién del Ciclo de Gestion del Voluntariado de la
agrupacion Juventud de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Valle del
Cauca, mediante la formulacion de recomendaciones que permitan
disefnar e implementar una estrategia de comunicacién. Con dicha
finalidad, se exploré las experiencias de vinculacion y las vivencias
de jovenes participantes de dicha agrupacion, como los procesos
comunicacionales que la organizacion lleva a cabo para promover la
vinculacion de nuevos jovenes al Voluntariado, y las percepciones
sobre el mismo, las practicas y consumos culturales de un grupo
de jovenes estudiantes universitarios, como base para orientar las
recomendaciones que faciliten una comunicaciéon efectiva dirigida
a motivar estos publicos a vincularse al Voluntariado Juvenil.

Palabras clave: Comunicacién en la Organizacién delTercer Sector,
jovenes, Cruz Roja, voluntariado, estrategia de comunicacion.
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Introduccion

Con el objetivo de fortalecer la etapa de Definicién del Ciclo de Gestién del Voluntariado,
brindando recomendaciones de indole comunicativo a la organizacién Cruz Roja
Colombiana, Seccional Valle del Cauca, para el proceso de captacién de nuevos voluntarios
juveniles, se llevd a cabo la revision documental de experiencias a nivel local, nacional e
internacional, en las que prevalece el componente comunicativo, por medio de estrategias
de comunicacién para la captacion de nuevo personal voluntario.

Para lo anterior, se hizo necesario enmarcar el contenido de este trabajo en cuatro
conceptos fundamentales: voluntariado, jévenes y espacios de socializacién, estrategia
de comunicacién y la comunicacion en lasOorganizaciones del Tercer Sector. De la
misma forma, se dio paso a cumplir los objetivos propuestos mediante una metodologia
compuesta por tres etapas en las que se aplicaron instrumentos, como una encuesta, el
metaplan y una entrevista, a tres poblaciones distintas: jovenes voluntarios, directivas de
la organizacion y jévenes no voluntarios.

A través de la implementacién de estos métodos, se evidenci® cémo uno de los
principales resultados y recomendaciones de comunicacion, otorgadas a la organizacion,
es promover la captacién y vinculacion al Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja Colombiana,
Seccional Valle del Cauca, por medio de las redes sociales y el voz a voz.

Delimitacion del tema

Las denominadas Organizaciones del Tercer Sector, OTS, u organizaciones de accion
social han demostrado una capacidad de responder o actuar para atender necesidades de
las personas, con base en la solidaridad, incluso mas alla de territorios, administraciones y
fronteras. Las Organizaciones delTercer Sector (OTS) han sido definidas como un “conjunto
de organizaciones sociales no lucrativas y de accién solidaria” (Tobar & Fernédndez, 2000,
p.40), las cuales enfocan su quehacer en la preocupacién por el otro y en la construccion
de bienes publicos o que son de beneficio y propiedad de todos.

Uno de los rasgos mas caracteristicos de las OTS es la presencia del Voluntariado. De
hecho, muchas de estas instituciones se definen como “organizaciones voluntarias’
pues su actividad es llevada a cabo por personal que no recibe contraprestacion por los
servicios prestados (Falcon & Perdomo, 2006).
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Se calcula que el Voluntariado en el mundo puede llegar al 28% de la poblaciéon total
mundial. En paises como Holanda, Estado Unidos y Gran Bretana el trabajo voluntario ha
llegado a ocupar el 20% de la poblacién interna. En Colombia, el nUmero de voluntarios de
tiempo completo o equivalente es de 90.756 (Memorias del V Encuentro Iberoamericano
del Tercer Sector, 2000).

Dada la importancia y la magnitud de este fenémeno en las Organizaciones del Tercer
Sector con Voluntariado, éstas deben plantearse cémo aprovechar sus recursos de
manera eficaz y eficiente para que las personas voluntarias se sientan atendidas por
la misma, sin dejar de lado la obtencion de un buen resultado (Observatorio del Tercer
Sector, 2009). Por tanto, es fundamental prestar atencion a lo que se denomina el Ciclo
de Gestién del Voluntariado.

Gestionar voluntariado en las OTS significa trabajar con unos procedimientos establecidos
que permitan seguir unas pautas y criterios comunes, Utiles en todas las fases del
Voluntariado en una entidad: la preparacién, la definicién, la incorporacion, el desarrollo, el
reconocimiento y la desvinculacion (Observatorio del Tercer Sector, 2009).

El Ciclo de Gestion del Voluntariado aporta una vision global acerca de la gestiéon de las
personas voluntarias. Evidentemente, realizar acciones de mejora en todas las fases del
ciclo de forma simultdnea no es tarea facil. Sin embargo, resulta muy Util reflexionar sobre
los elementos mejorables en cada una de las etapas. De hecho, es un paso imprescindible
para impulsar acciones en el conjunto de la experiencia de los voluntarios y voluntarias
en una entidad.

La fase de definicion incluye los aspectos que la organizacion debe tener en cuenta en el
proceso previo a la fase de incorporacion. Estos aspectos son: la definicion de perfiles, en
la que se tiene en cuenta, por un lado, los perfiles de las personas que se quieren vincular
a la organizacion, y por otro, el rol especifico que desempenara cada uno; la captacion de
nuevas personas colaboradoras y la seleccion o asignacion, en la que se debe garantizar
que la organizaciéon incorpora a las personas adecuadas para cubrir los perfiles definidos
(Observatorio del Tercer Sector, 2009).

El Manual de Gestién del Voluntariado afirma que en esta fase es conveniente hacer una
reflexiéon que tenga en cuenta la procedencia del Voluntariado actual, los posibles canales
o fuentes de captacion, el cual debe incluir un andlisis de fuentes alternativas que permita
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ir mas alla de los canales comunmente utilizados; asi como el tipo de publico al que éstos
deben ir dirigidos, los recursos necesarios y el funcionamiento y formato de los mismos
(Observatorio del Tercer Sector, 2009).

Otro aspecto a tener en cuenta es la coherencia del mensaje transmitido. La imagen que
la organizacion proyecte en sus mensajes debe estar alineada con lo que ellos son, es
decir, su mision y sus valores. “Por este motivo, la captacion deberia considerarse una
forma de comunicacion, y tiene que planificarse y analizarse debidamente” (Observatorio
del Tercer Sector, 2009 p.61).

Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja

Una de las Organizaciones del Tercer Sector mdas destacadas a nivel internacional es el
Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja. Esta es lared humanitaria
mas grande del mundo, basada en el Voluntariado, ya que cuenta con 17 millones de
voluntarios, distribuidos en 189 sociedades nacionales (Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2015).

La Cruz Roja Colombiana, Seccional Valle del Cauca, cuenta con distintos grupos de
voluntarios, entre ellos la agrupaciéon Juventud, conformada por diferentes programas que
contribuyen a fortalecer las distintas dinéamicas sociales en la ciudad y en el departamento.
Para el Movimiento, los jovenes han demostrado que tienen las destrezas para llevar a
cabo campanas de movilizacién, como también para comprometerse con asuntos de
indole social, econdmico y politico, y actuar como una fuerza creadora del cambio que
quieren ver en el mundo.

Elpropdsito general de este trabajo es explorarlos procesos de incorporaciony permanencia
de jovenes alVoluntariado de la Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca, - agrupacion Juventud
-, 'y a partir de indagaciones con voluntarios actuales, directivos de la organizacién y un
grupo de informantes jovenes con potencial perfil para vincularse, aportar algunas pistas
que permitan formular una estrategia de comunicacién, orientada a fortalecer la etapa de
captacion del ciclo de gestion del Voluntariado en dicha organizacion.
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Pregunta

¢Qué aspectos de la comunicacion pueden ser incorporados en una estrategia para
fortalecer la etapa de captacion y vinculacion de jévenes en el Ciclo de Gestion del
Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca?

Objetivos
Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de la etapa de definicién del Ciclo de Gestién del Voluntariado,
y, en particular, a los procesos de captacién de jovenes voluntarios, de la agrupacion
Juventud de la Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca, mediante la formulacién de
recomendaciones que permitan disefar e implementar una estrategia de comunicacién
apropiada para este propdésito y los publicos.

Objetivos especificos

1. Explorar las experiencias de vinculacion y las vivencias de jovenes participantes de la
agrupacion de voluntariado Juventud, de la Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca.

2. Conocerlos procesos comunicacionales que la organizacion Cruz Roja, Seccional Valle
del Cauca, lleva a cabo para promover la vinculaciéon de nuevos jévenes al Voluntariado.

3. Indagar las percepciones sobre el Voluntariado, asi como las practicas y consumos
culturales de un grupo de jovenes estudiantes universitarios, como base para orientar
recomendaciones que faciliten una comunicaciéon efectiva, dirigida a motivar a estos
publicos a vincularse al Voluntariado Juvenil.

Antecedentes

Con el fin de trazar una trayectoria para la tematica del estudio realizado, se tuvieron
en cuenta antecedentes de experiencias del Voluntariado en dos categorias: la primera,
Practicas experienciales del Voluntariado en instituciones nacionales y locales, en la
que se abordan experiencias de indole nacional y local. La segunda categoria, Prdcticas
experienciales del Voluntariado en instituciones internacionales, en la que se presentan
experiencias de voluntariado a nivel internacional. En ambas categorias se hace hincapié
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en los procesos de comunicacion, llevados a cabo por las organizaciones para captar el
personal voluntario que requieren para realizar sus actividades.

Practicas experienciales del Voluntariado
en instituciones nacionales y locales

El desarrollo de distintas experiencias de sensibilizacién y captacién de voluntarios en
Colombia dan cuenta de como el Voluntariado se presenta como una actividad en la que
se hace un llamado masivo a los individuos para su vinculacion a instituciones y proyectos
que buscan solventar algunas necesidades humanas basicas. Esta categoria presenta dos
experiencias: la primera, habla sobre el Voluntariado de la Pontificia Universidad Javeriana
Caliy Bogota. El segundo, presenta la Organizacion Techo Colombia vy su Ciclo de Gestiéon
del Voluntariado.

Practicas experienciales del Voluntariado
en instituciones internacionales

La realizacion de distintas experiencias de sensibilizacion y captacion de voluntarios en
paises como Peru, Espana y Nicaragua, dan muestra de cémo en diferentes contextos
el voluntariado se presenta como una actividad en la que se hace un llamado tanto de
caracter masivo como puntual a los individuos, para su vinculacién en instituciones y
proyectos. Comprende las siguientes experiencias: la primera, habla sobre un proyecto de
voluntariado, realizado en una universidad de Espafna, en la que se explica la metodologia
y el aprendizaje de la experiencia. La segunda, hace referencia a la propuesta desarrollada
en Perl con el objetivo de dinamizar la participacién de los jévenes en actividades de
voluntariado que propicien el desarrollo de las comunidades. La tercera, plantea como
una organizacion andaluza brinda servicios, a través de estrategias y campanas, para la
promocioén de las actividades de voluntariado. La cuarta, muestra cémo el reconocimiento
de la labor voluntaria sirve como estrategia de llamamiento a mas jovenes a participar del
mismo. La ultima experiencia refiere el Ciclo de Gestion del Voluntariado de la Asociacion
Jovesolides.
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Enfoque teorico conceptual
La comunicacion en Organizaciones del Tercer Sector

Desde la interaccion formalizada con la que las organizaciones sociales pretenden alcanzar
objetivos comunes que favorezcan a las comunidades, emergen las Organizaciones del
Tercer Sector (OTS), las cuales tienen por objetivo, segun el Observatorio del Tercer
Sector, “ayudar a conseguir una sociedad mejor a través de su actuacion, como un agente
de transformacién social” (Vidal & Creixams, s.f., p.1). Estas organizaciones surgen por
iniciativas personales o grupales, las cuales han nacido con la finalidad de promover los
cambios necesarios para conseguir mejoras efectivas a través de su trabajo en diferentes
ambitos (Vidal & Creixams, s.f.). Ambos autores destacan que en esta tipologia de
organizaciones “el comunicar permite llegar a personas con ganas de involucrarse en una
causa de forma desinteresada y voluntaria” (s.f., p.2). Asi pues,

La comunicacion forma parte esencial de la razén de ser de cualquier organizacion
sin animo de lucro. Asi, por ejemplo, mientras las empresas comunican para existir
(vender mas), las entidades sin animo de lucro existen para comunicar (por una
sociedad mejor). (Vidal & Creixams, s.f. p.1).

Los jovenes y los espacios de socializacion

Cada vez son mayores los espacios de socializaciéon, a los cuales los jévenes se acercan
y vinculan. Instituciones como iglesias, centros culturales, académicos, artisticos,
parques, espacios publicos, etc., generan y propician el encuentro e intercambio de
nuevas experiencias y aprendizajes con otros. La Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca,
emerge como uno de estos espacios en la ciudad al ser una organizaciéon que cuenta
con un voluntariado de caracter juvenil, y tiene dentro de sus objetivos el fortalecer a
la comunidad de voluntarios; por tanto, fue importante aproximarse conceptualmente
al tema de los jovenes y a sus espacios de socializacion, inicialmente realizando una
definicion de éstos con el Estatuto de Ciudadania Juvenil Colombiano, y seguido, de
varios referentes conceptuales.

De modo que, los distintos referentes permitieron observar que las realidades,
experiencias, y practicas vivenciadas por los jovenes, no se inscriben Unicamente en un
marco estatutario de implicaciones legales y de edad, segun el pais al cual pertenezcan,

34 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia  No. 8 ® pp 28-46 ® junio 2016  ISSN 2322-8474



La comunicacion en el fortalecimiento de la etapa de definicion del Ciclo de Gestion
del Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Valle del Cauca

sino también a un contexto de multiplicidad social y cultural debido al factor diferencial de
la generacién a la cual pertenecen, debido a que ésta:

Alude a la época en que cada individuo se socializa, y con ello a los cambios
culturales (...) Cada generacion puede ser considerada, hasta cierto punto,
como perteneciente a una cultura diferente, en la medida en que incorpora en
su socializacion nuevos cédigos y destrezas, lenguajes y formas de percibir, de
apreciar, clasificar y distinguir (Margulis & Urresti, 2008, p.3).

Por su parte, algunos autores han hecho referencia a los ‘millennials’. En el estudio
‘Decoding the Digital Millennials. Large in number, huge in influence’ (como se cité en
TPsde Verito, 2008), se considera a 1982 como el ano de partida de esta generacion.
Una generacion que es conocida por cumplir con multiples caracteristicas, debido a que
a muchos ‘millennials’ les llaman prosumidores, puesto que producen lo que consumen
con el fin de personalizarlo (Gutiérrez, 2014); su poder de adquisicion es ilimitado, la
mayoria tienen cuentas en los bancos y utilizan el crédito para complacer sus gustos
(Gutiérrez, 2014); son innovadores por naturaleza, un porcentaje considerable son lideres
en diferentes empresas y sectores, ya que consideran importante emprender (Gutiérrez,
2014).

Estrategias de comunicacion

Al ser la etapa Definicion del Ciclo de Gestion del Voluntariado, un referente de estrategia
de comunicacion por parte del Voluntariado Juvenil para llevar a cabo la captacion de
nuevos integrantes a esta actividad, se hace necesario definir este concepto.

El autor Rafael Antonio Pérez, en su libro ‘Estrategias de Comunicacion’ (2001), define
a la estrategia como un poliedro, puesto que cuenta con “una talla rica en facetas de
las que cada una ofrece un enfoque complementario de la concepcion global” (p.139).
Para lo anterior, la define la estrategia en ocho dimensiones como: anticipacion, decision,
método, posicion y ventaja, marco de referencia, perspectiva y vision, discurso y légica
de la accion y como relacion con el entorno. Esto para hacer cumplimiento a la mision, las
metas vy los objetivos. Estos “establecen qué se ha de lograr y cuando, pero ninguno de
ellos define cdmo dicho resultado ha de ser obtenido: esa es precisamente la funciéon de
la estrategia” (Pérez Gonzalez, 2001, p.153).
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Voluntariado

Para la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE), el voluntariado es un “conjunto de
personas que se ofrecen voluntarias para realizar algo” (s.f.). El movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es la institucién de indole internacional reconocida
por tener el mayor nimero de personas voluntarias en el mundo. Dado lo anterior, con el
fin de obtener una mayor comprensién de la teméatica, se hizo necesario ahondar en este
concepto a través de varios referentes, entre los que se destacan Lucciano Tavazza, con
una de las siguientes apreciaciones sobre qué es el voluntariado:

El conjunto de los organismos, liboremente constituidos en el pais, con el fin de
desarrollar, en un clima de sus autonomia y pluralismos, mediante la actividad
personal, espontanea, gratuita, realizada por los propios miembros, una estrategia
de solidaridad, de participacion en las politicas sociales del pais, en la promocién y
defensa de los derechos de la ciudadania, con particular atencién por los servicios
destinados a los sectores débiles de la poblacion (Tavazza, 1995, p.35).

Diseno metodologico

El trabajo se desarrolld en tres etapas para la recoleccion, procesamiento y analisis de
la informacién. Las etapas fueron definidas para responder a cada uno de los objetivos
especificos formulados. La primera, denominada conociendo a los jovenes voluntarios;
la segunda, organizacion, comunicacion y vinculacion, y la tercera, exploracion de las
practicas y consumos culturales de jovenes no voluntarios.

Etapa 1. Conociendo a los jovenes voluntarios

Esta etapa tuvo como propdsito explorar las experiencias de vinculacion de un grupo de
jovenes entre los 14 y 28 anos de edad, actuales voluntarios de la agrupacién Juventud de
la Cruz Roja, seleccionados bajo el criterio de idoneidac?, puesto que éstos contaban con
una trayectoria de cinco anos en adelante en la institucion. De modo que, para recolectar
la informacion, se disend y aplicd a cada uno de los jovenes seleccionados una encuesta
compuesta por 25 preguntas, en donde se consideraron las siguientes categorias:

2 “Adecuacion que existe entre las caracteristicas de una persona o cosa y la funcién, la actividad o el
trabajo que debe desempenar’ (The Free Dictonary By Farlex, s.f.).

36 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia  No. 8 ® pp 28-46 ® junio 2016  ISSN 2322-8474



La comunicacion en el fortalecimiento de la etapa de definicion del Ciclo de Gestion
del Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Valle del Cauca

informacion sociodemogréfica, practicas y consumos culturales, proceso de vinculacion a
la institucién y la agrupacion y su trayectoria dentro de la misma.

Etapa 2. Organizacion, comunicacion y vinculacion

El propdsito de esta etapa fue conocer los procesos comunicacionales que el Voluntariado
Juvenil de la Cruz Roja lleva a cabo para promover la vinculacién de jovenes voluntarios, con
base en la informacion otorgada por fuentes primarias de la Cruz Roja; por consiguiente, se
selecciond al director Seccional de Juventud Valle, Carlos Ballesteros, y al representante
de Juventud de la Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca, Meyer Aicardo Narvéez, a fin de
realizar dos entrevistas estructuradas como instrumento de recoleccion de informacion.
La primera, una entrevista diagndstica respecto al surgimiento de la agrupacion, la
forma cdmo opera el Voluntariado Juvenil, las estrategias que son llevadas a cabo para la
captacion, hechos y opiniones del directivo sobre el Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja.Y
la segunda entrevista, realizada en las instalaciones de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, cuyo objetivo era indagar sobre las experiencias personales y consideraciones del
representante respecto al Voluntariado. Para complementar dicha etapa, se efectud un
analisis de medios de comunicacién digitales con el fin de observar las redes sociales con
las que cuenta la Cruz Roja, Seccional Valle del Cauca, y la agrupacion Juventud, vy el flujo
de seguidores y suscriptores que tiene hasta la fecha.

Etapa 3. Exploracion de las practicas y consumos
culturales de jovenes no voluntarios

La tercera, se orientd a la indagacion de las percepciones sobre el Voluntariado, asi como
las practicas y consumos culturales de jévenes no voluntarios como potencial publico,
objetivo para promover su vinculacion al voluntariado.

La seleccion de los informantes contd con un grupo de 60 jévenes entre los 14 y 28 anos
de edad, conformado por una poblacién caracterizada por ser estudiantes de educaciéon
superior en distintos programas académicos, edades, sexos y estratos socioecondmicos
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, para quienes se disen¢ y aplicé una encuesta
compuesta por 22 preguntas en torno a la informaciéon sociodemografica, la frecuencia e
importancia de distintas actividades, practicas y consumos culturales, y sus concepciones
sobre el Voluntariado y la Cruz Roja.
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De la mitad de dicha poblacién, surgié la segunda muestra compuesta por los estudiantes
del curso de Introduccién a la Comunicacion en las Organizaciones, a cargo de la docente
del programa de Comunicacion Angela Maria Correa, quien otorgd la facilidad del espacio
y el apoyo para realizar la actividad; en donde se aplicd, inicialmente, las 30 encuestas
restantes, y posterior a ello, se dio paso a la realizacion de un método de recoleccién
de informacion de caracter grupal (empleando elementos de la técnica de consenso),
conocido como Metaplan®; con el fin de observar como se podria llegar a ellos de manera
eficiente y asertiva a través de la ampliacion de sus opiniones e ideas respecto a la
captacion de voluntarios de la Cruz Roja.

Para su realizacién se contd con los siguientes materiales y requerimientos: un pliego
de cartulina azul, 23 tarjetas hechas en cartulina blanca, cinta adhesiva, marcadores y
lapiceros; la autorizacion de la docente, y la moderaciéon de dos estudiantes encargadas
del estudio. La actividad tuvo una duraciéon de una hora, en donde se hizo registro de
audio hasta su finalizacion.

Resultados
Etapa 1. Conociendo a los jovenes voluntarios

Luego de recopilar la informacion, a través de dos instrumentos (encuesta y cuestionario),
con los jovenes voluntarios pertenecientes a la agrupacion Juventud, se presentaron, en
forma de tablas para su mejor visibilizacion, los aspectos sociodemograficos, sus practicas
y consumos culturales, sus concepciones e ideas sobre la organizacion y el Voluntariado.
Por cuestiones éticas la informacion obtenida de cada uno de los cuatro participantes se
presentd con la denominacién ‘voluntario’ y no con nombre propio. A continuacion, se
muestran algunos de los resultados obtenidos:

3"Herramienta con enfoque metodoldgico participativo, que facilita realizar una moderacién grupal dinamizando
las diferentes percepciones que posea un grupo especifico de personas frente a un tema determinado, en
la busqueda de elementos que permitan una mejor identificaciéon de los componentes que éstas poseen”
(Jiménez, s.f.). Esta es “la técnica central de la facilitacién con paneles y constituye la herramienta bésica para
seleccionar temas dentro de la sesion formativa y elaborarlos con la participacién de todos” (Epise, 2007, p,
11).

38 Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia  No. 8 ® pp 28-46 ® junio 2016  ISSN 2322-8474



La comunicacion en el fortalecimiento de la etapa de definicion del Ciclo de Gestion
del Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Valle del Cauca

Voluntario 1. (Femenino)
Practicas y consumos culturales: 1. Internet 2. Libros 3. Musica 4. Cine b.
Redes sociales 6. Paginas web 7 Encuentros sociales 8. Television 9. Teatro
10. Conciertos.
Forma de vinculaciéon: por una companera de clase que participaba en uno de
los programas.
Aportes desde su experiencia para la vinculacién de jévenes: realizar
publicidad en las universidades. A su vez, promocionar en redes sociales y a
través del voz a voz.

Voluntario 2. (Masculino)

Practicas y consumos culturales: 1. Internet 2. Paginas web 3. Mdsica 4.
Redes sociales 5. Encuentros sociales 6. Televisién 7. Libros 8. Cine 9.
Conciertos 10. Teatro.

Forma de vinculacion: por el legado de sus papas. Su padre es socorrista
hace mas de 15 anos.

Aportes desde su experiencia para la vinculacién de jévenes: realizar
campanas masivas por redes sociales, haciendo uso de informacion atractiva
y novedosa.

Voluntario 3. (Femenino)
Practicas y consumos culturales: 1. Musica 2. Libros 3. Redes sociales 4.
Internet 5. Cine 6. Paginas web 7 Teatro 8. Television 9. Encuentros sociales
10. Conciertos.
Forma de vinculacién: por una tia que era Dama Gris y le animo a participar.
Aportes desde su experiencia para la vinculaciéon de jévenes: hacer una
publicidad que sea mas llamativa. Realizarla en las calles y los medios de
comunicacion masivos.

Voluntario 4. (Femenino)

Practicas y consumos culturales: 1. Internet 2. Redes sociales 3. Paginas web
4. Television 5. Musica 6. Libros 7. Cine 8. Encuentros sociales 9. Conciertos
10. Teatro.

Forma de vinculacién: estando en casa a través de un medio de comunicacion.
Aportes desde su experiencia para la vinculacion de jovenes: campanas
masivas por Facebook y hacer uso de recursos como la Gaceta, medio por
el cual se vinculé.

Etapa 2. Organizacion, comunicacion y vinculacion

En esta etapa se presentaron los resultados de las dos entrevistas realizadas al director y
al representante de la agrupacion Juventud, respectivamente. La primera, correspondio a
Carlos Ballesteros, director Seccional de Juventud, con el fin de contextualizar la agrupacion
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y la organizacién; se trataron temas referentes a su surgimiento, el propdsito de ésta y
de los voluntarios, el proceso de captaciéon y vinculaciéon de los jévenes v las estrategias
llevadas a cabo para dicho fin. La segunda entrevista, se efectud al representante Narvéaez,
y tratd temas como su proceso de vinculacion como voluntario y parte directiva de la
agrupacion, ademas, lo que respecta a los procesos o acciones que se deben llevar a
cabo para fortalecer dicha vinculacion.

De este modo, segun lo acotado en la entrevista realizada al director de la agrupacion
Juventud, esta nace en Cali, el 17 de marzo de 1967 en el Colegio Berchmans, y fue
fundada por la sefnora Elisa Ayala de Berg y el senor Laureano Gémez; desde un enfoque
orientado a la atencién de eventos y de emergencias puntuales. Sin embargo, al presente,
la organizacién concibe que “el propdsito de los voluntarios en la Cruz Roja Juventud es
basicamente cambiar y transformar la vida de ninos, ninas y jovenes. Lo hacen a través de
diferentes programas y diferentes herramientas, (entrevista al director de la agrupacion
Juventud, 2016). Ademas, la agrupacion Juventud y su director comprenden que “ef
voluntariado es un proceso, es un ciclo... y ese ciclo inicia desde mucho antes que se
hace la convocatoria de voluntarios. (entrevista a director de la agrupacion Juventud,
Carlos Ballesteros, 2016). También, se evidencié que hay un conocimiento sobre otros
procesos de voluntariado juvenil, los cuales comprenden algunas de las organizaciones
referidas en los antecedentes mencionados.

Conlaejecucién de un diagndstico que comprende el cdmo se da la captaciéon y vinculacién
de los voluntarios a la agrupacién Juventud, su realizacion se da de acuerdo con las
entrevistas efectuadas; el proceso de la vinculacion actual se realiza de una manera que
comprende unas acciones de comunicacion determinadas, empleadas para hacerlo de la
siguiente manera:

1. Apertura de la convocatoria.

2. Las personas interesadas se acercan a la institucion.

3. Seles da una induccion inicial sobre qué es la agrupacion Juventud, se escuchan las
ideas y expectativas que puedan tener, etc.

4. Determinan si desean vincularse, luego se realiza la prueba psicotécnica y una
entrevista.

5. Inician el curso de formacién como voluntario juvenil.
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Si bien, Juventud fue el primer grupo de voluntariado que se formd en Colombia,
conformado actualmente en la ciudad de Cali, por un estimado de 250 voluntarios juveniles,
y en el Valle del Cauca por cerca de 800 voluntarios, con presencia en 19 municipios del
Departamento; la llegada de éstos a la agrupacion Juventud se da porque la mayoria
son referidos por otros voluntarios, familiares que estan vinculados con la institucién o a
través del sector escolar, proceso actual por el que se da una mayor captacion de jovenes
voluntarios.

Segun lo acotado en la entrevista del director de la agrupacién, consideran que necesitan
una propuesta que les agregue valor social, pues discurren que les queda faltando mostrar
mas el trabajo que desarrollan, ya que si se hiciera se atraeria a la gente para que se
vincule al Voluntariado.

No obstante, dentro del proceso de seleccion, se cuentan con una planificacion para saber
cuantos voluntarios vy, sobretodo, con qué perfiles se necesitan, debido a que buscan
formar a los voluntarios para que estén en la capacidad de trabajar con la comunidad.

De modo que se requiere de un perfil especial que es un elemento fundamental y
diferencial con otras organizaciones dedicadas al voluntariado, pues como lo evidenciaron
las entrevistas, el contexto histérico en el que se inscribe la organizacion, hace que sus
procesos sean de gran rigor y compromiso, pues se vincula con acciones de socorrismo,
entre otras. Segun el directivo: “lo que a nosotros nos importa es no seguir la tendencia
solo porque es lo que esta de moda, sino es garantizar que los voluntarios que entran,
tienen un proceso que les va a permitir responder bien a la comunidad... nuestro proceso
es muy diferente al de cualquier otra organizacion juvenil, Carlos Ballesteros, 2016.

Sin embargo, al preguntar, en las entrevistas, si la agrupacién contaba con una estrategia
de comunicacion como tal, la respuesta fue que no cuentan con una estrategia concreta;
pero, como fue expresado anteriormente, si lo consideran, pues como lo manifesto el
director, “muchas veces nuestras acciones se promueven, pero solo digamos se les da un
enfoque asistencialista, aunque no sean asistencialistas (entrevista a Carlos Ballesteros,
2016). Por su parte, el representante manifesté que “seguir aumentando la publicidad en
el Facebook y las redes sociales... Twitter y bueno, todas éstas que estan de moda porque
eso permite que la gente también se interese, no se va a ver tan limitada la informacion,
(entrevista al representante de la agrupacion Juventud, Meyer Aicardo Narvaez, 2016).
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Etapa 3. Exploracion de las practicas y consumos
culturales de jovenes no voluntarios

Los resultados obtenidos, a partir de la aplicaciéon de la encuesta al publico juvenil no
voluntario, se presentaron en forma de graficas. Através de tres categorias, pues el objetivo
de este instrumento fue caracterizar inicialmente la informacién sociodemografica; acto
seguido, los consumos y préacticas culturales de los encuestados dentro de las que se
destacaron las redes sociales y, en ultima instancia, las concepciones del Voluntariado y
de la Cruz Roja.

Discusion

A la luz de los principales objetivos de estudio, los elementos tedricos y conceptuales,
desde donde partié el trabajo, y los datos obtenidos en la aplicacién metodoldgica, se
discutieron los principales resultados con el fin de presentar las recomendaciones a la
agrupacion de Voluntariado Juventud de la Cruz Roja Colombiana, Seccional del Valle del
Cauca, para que implementen acciones estratégicas de comunicacion que contribuyan a
fortalecer la fase de convocatoria de su Ciclo de Gestion del Voluntariado.

Através de los resultados del diseno metodoldgico, se encontrd que las redes sociales, los
personajes publicos, la estrategia del voz a voz, los productos audiovisuales y graficos son
los canales o medios que consideran los jévenes como forma més apropiada para fortalecer
y propiciar la vinculacion al Voluntariado Juvenil. Sin embargo, la organizacion, debido a
la concepcidon que tiene en lo que respecta al voluntariado, la identidad, la trayectoria
que la caracteriza y reconoce a nivel mundial, difiere de lo expresado por los jovenes
de la generacion ‘millennials’, lo cual se convierte en un eje central de este apartado,
pues es uno de los hallazgos mas relevantes del trabajo realizado; el potente contraste
que existe entre la apreciacion de un posible publico objetivo versus la concepcion de
una organizacién que considera que hace mucha mas falta visibilizar las acciones que
desarrolla, pero que difiere con ciertas valoraciones o concepciones del que seria un
publico objetivo: jévenes universitarios. Este hallazgo se considera como un factor clave
y a tener en cuenta para las acciones de comunicaciéon futuras en el fortalecimiento del
proceso de captacion y vinculacion al Voluntariado Juvenil de la Cruz Roja Colombiana,
Seccional Valle del Cauca.
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Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta y reforzar la estrategia del voz a voz, pues es un elemento
clave para la vinculaciéon de los jévenes. Como se puede observar en el marco conceptual,
y confirmar a través del testimonio de los directivos, se hace necesario contar el actuar
de la agrupacion, y nada mejor que hacerlo por medio de las vivencias de los voluntarios.
Se evidencia, entonces, que uno de los publicos objetivos dentro de la estrategia de
comunicaciéon que visibilice el voluntariado juvenil deben ser los ya voluntarios de la
institucion.

Aunque el director de la agrupacion, Carlos Ballesteros, manifiesta no estar interesado
en abarcar numerosos medios de comunicacion y hacer el Voluntariado Juvenil “popular”
0 una moda, es necesario ahondar en los medios de comunicacién utilizados por los
jovenes en la actualidad: redes sociales como Instagram, Facebook y Twitter y Youtube.
Los jévenes durante el conversatorio del metaplan manifestaron mayor presencia de la
agrupacion en la Internet mediante la publicacion de videos cortos o promocion a través
de piezas que tengan una imagen grafica. Esta debe ser coherente con la imagen de la
organizaciéon y se base en la identidad de la misma. En el presente trabajo se ha descrito
como la generacion ‘millennials’ se encuentra inmersa en la red, por lo que piensan vy
procesan la informacién de manera diferente a la de las generaciones anteriores (TPsde
Verito, 2008) Los Nativos Digitales viven conectados a sus teléfonos inteligentes, puesto
que es una extensiéon de su cuerpo, por lo que las OTS “.. consiguen multiplicar el efecto
de sus mensajes para llegar a un mayor compromiso posterior mediante donaciones,
voluntariado, etc.” (Arroyo & Banos, 2013, p. 619).

Al ser una organizacion de trayectoria, tradicidon y caracter humanitario, difiere de
organizaciones y métodos que recurren a la moda para la captacion, debido a unas
politicas claras sobre el Voluntariado. No obstante, dada la coyuntura del pais, donde los
‘youtubers' e ‘instagramers’ han cogido fuerza debido a los contenidos que presentan, los
jévenes no voluntarios manifestaron que la organizacion debe hacer uso de sus miles de
sequidores y creatividad para hacer visible la agrupacion de Juventud. Son conscientes
que personajes como ‘El Mindo’, Andrea Marmolejo, ‘Luisa Fernanda W', son influyentes
en ellos. Las redes sociales, los blogs, las wikis, entre otros medios sociales, son los més
idéneos para mostrar la interaccion de unos con otros, pues se pasa de la comunicaciéon
en las redes sociales a la ocupacion del espacio publico (Arroyo & Banos, 2013). Estas
constituyen los nuevos lenguajes de la comunicaciéon de los jévenes, especialmente de
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la generacion ‘millennials’, de la que hacen parte los jévenes no voluntarios. Al estar
el publico objetivo de la organizacion inmerso en estos medios de comunicaciéon, ésta
debe hacer uso de ellos. No obstante, los mensajes transmitidos por los ‘youtubers' e
‘instagramers’ deben responder a los valores de la organizacion, por lo que las directivas
deberan establecer los parametros de los mensajes.

De acuerdo con uno de los resultados obtenidos en el trabajo, es necesario involucrar
espacios fuera del sector escolar, como lo son las instituciones de educacion superior.
Estos son lugares en los que, aparte de su hogar y de otros donde desarrollan actividades
fuera del tiempo académico, pasan la mayor parte del tiempo debido al transcurso de su
formacion profesional; por lo cual, el asociar y aprovechar el espacio donde pertenecen
y conviven es una ruta para que la organizacién propicie la captacion y la vinculacion
de jovenes a la agrupaciéon Juventud, a través de actividades dentro del campus, como
encuentros sociales, talleres en salones y auditorios, performances, entre otras actividades
que puedan dar a conocer lo que realiza el Voluntariado Juvenil para el publico objetivo. La
Pontificia Universidad Javeriana Cali, por ejemplo, brinda espacios para realizar este tipo
de actividades a través del apoyo del Centro de Expresién Cultural y el Medio Universitario.
La organizacién es reconocida por sus actividades de socorrismo. La mayoria de los
jovenes refirié conocer la institucion, no por las actividades realizadas a través de los
programas de Juventud, sino por lo que realizan en los momentos de crisis que se viven
en el pais. Es necesario que la agrupacion Juventud haga también presencia en espacios
de la ciudad, mostrando lo que hace. Para esto, los jévenes no voluntarios proponen
performances, terapias de choque, actividades que produzcan curiosidad sobre el
Voluntariado y los invite a indagar respecto a él.

La organizacion debe apoyarse en el programa TIC para la generacion de contenido
referenciado con la identidad organizacional, es decir, con los valores, misién y vision de
la institucion. Es necesario que a través de ellos se establezcan los parametros que va a
llevar la comunicacién emitida por terceros, como también, la rigurosidad con la que se
van a alimentar las redes sociales con contenido de interés general, especialmente para
el publico objetivo.
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