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Resumen

Esta investigacién propone la implementaciéon y desarrollo de
una estrategia transmedia que articula diversas textualidades en
torno a las practicas de construcciéon de paz en barrios populares
del Distrito de Aguablanca que han sido representadas a través
de un musical titulado: “Dénde meter la cabeza” En aras de
esta finalidad, se han reconocido los procesos narrativos de
organizaciones de base comunitaria mediante foto-relatos vy
podcasts. Posteriormente, se ha disefado una estrategia para
la diseminacion del conocimiento que las comunidades vy la
academia han venido generando en los ultimos anos en el marco
de la red internacional Contested Territories. Finalmente, se
han socializado y evaluado las posibilidades y limitaciones de la
estrategia transmedia en funciéon de su potencial para generar
comunidades de aprendizaje.
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Introduccion

La construccién de paz es un objetivo promovido por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), esta entidad plantea que vias para "ayudar a los paises y regiones en
sus transiciones de la guerra a la paz, reducir el riesgo de un reinicio del conflicto y
sentar las bases de una paz y un desarrollo duradero” Esta aproximaciéon sigue siendo
vigente porque relaciona fines socialmente relevantes globales y locales que competen a
la sociedad civil (Rettberg, 2013).

Con este trasfondo, la paz no solo se comprende como “la ausencia de guerra’l como
se especifica en el informe de Brahimi de la ONU en el ano 2000, sino que también se
vincula a ejercicios que fomenten cambios sociales profundos y duraderos que traigan
consigo desarrollo. La paz refiere a una disposicion para hacer acuerdos y alianzas, incluso
en contextos fuertemente afectados por las violencias (Durling, 2007).

Para Lederech (como se cité en Hernandez, 2009), la construccion de la paz refiere a una
reconciliacién sostenible entre actores en disputa. Lo que en muchos contextos se logra
son “paces imperfectas” o inacabadas que se construyen de abajo hacia arriba y apelan a
las posibilidades que tienen los grupos para favorecer convivencias (Hernandez-Delgado,
2009).

En aras del analisis de los alcances de esta comprension de la paz, interesa pensar las
practicas sociales que adelantan organizaciones de base comunitaria en el Distrito de
Aguablanca, contexto en el que tienen lugar multiples violencias que son reinterpretadas
a partir de las posibilidades que tienen las comunidades para fomentar alternativas a la
conflictividad.

Segun la Encuesta de Percepcion Ciudadana del Programa Cali Como Vamos (2019), en los
ultimos 10 anos se ha generado una buena percepciéon de los servicios de saneamiento
basico y la implementacion de ciudadelas educativas articuladas con programas
promovidos por la Secretaria de Seguridad y la Secretaria de Paz y Cultura de Cali, asuntos
que han mejorado las condiciones de vida de los habitantes de los barrios populares de
Aguablanca (Arana-Castafneda, 2020).

Multiples organizaciones como la Casa Cultural EI Chontaduro, el Colectivo
Casa Amarilla, la Casa de la Mujer, la Fundacién Paz y Bien, la Fundacion para el
Desarrollo y el Fomento del Bienestar Social y agrupaciones musicales y teatrales
han desarrollado por mas de tres décadas estrategias sociales y culturales que
buscan favorecer el bienestar de la comunidad que enfrenta los efectos de la
violencia (Arana-Castaneda, 2020, p.15).
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Diversas iniciativas han tenido lugar en Aguablanca. Para efectos de nuestra investigacion
interesan los procesos agenciados por la Fundacién Son de mi Gente en el barrio Marroquin
2, los cuales se caracterizan por intervenir contextos violentos a través de la ensefanza
y aprendizaje de la salsa calefa y el teatro, asuntos que constituyen alternativas para
las juventudes del sector. Este es un ejemplo de formas de autogestion que fueron
fundamentandose en el territorio debido a la inasistencia estatal (Williams como se citd
en Valencia Polanco, 2018).

Esta investigacion busca visibilizar las iniciativas y generar audiencias que favorezcan una
opinién informada sobre la paz en estos contextos. Hablar sobre la paz subvierte el efecto
que tiene la violencia en los relatos de la vida en comun (Hernandez-Delgado, 2009). Para
estos fines se requiere un planteamiento interdisciplinar en el que la comunicacion vy la
telematica puedan ponerse al servicio de la composicion de narraciones locales (Regina,
2023).

Esta perspectiva es coherente con las busquedas contemporaneas del campo de estudios
de la comunicacion, puesto que los fines socialmente relevantes requieren de dispositivos
narrativos que les hagan inteligibles ante las audiencias que componen sus areas de
interés (Pereira, 2005). Tales dispositivos requieren de una disposicion para cooperar y
hacer parte de las diferentes opciones expresivas que tienen lugar en el ambito de las
digitalidades (Jauregui y Ortega, 2020).

Se apelan las l6gicas de las estrategias de comunicacion transmedia para articular relatos
sobre las practicas de construccion de paz que tienen lugar en los barrios Llano Verde,
Marroquin 2 y Charco Azul. El punto de partida para esta composicién es el musical “ Donde
meter la cabeza®”, el cual narra dos hitos de la historia reciente: a) La autoconstruccion de
las casas durante la segunda mitad del siglo XX, y b) El conflicto juvenil violento que tiene
lugar en la primera mitad del siglo XXI.

A partir de la obra de teatro se articulan diversos relatos que amplian el conocimiento
que se tiene sobre el tema, generando alternativas narrativas y estéticas para que las
audiencias puedan generar vinculos con los lideres a partir de sus historias.

3 Ver Dénde meter la cabeza [Video]. YouTube. https://youtu.be/M74nGDTRISM
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Objetivos
Objetivo general

e FElaborar una estrategia de comunicacién sobre las practicas de construccién de paz
en el Distrito de Aguablanca, a través de la creacion de contenidos digitales que
amplien la discusion sobre el musical “ Donde meter la cabeza”, en aras de visibilizar
los procesos organizativos que adelantan lideres sociales de los barrios Llano Verde,
Marroquin 2 y Charco Azul.

Objetivos especificos

e Relacionar diversas textualidades, a través de la relacion que la obra de teatro tiene
con los contenidos desarrollados, en aras de expandir las posibilidades narrativas.

e Disenar e implementar la estrategia transmedia, mediante el uso de redes sociales,
para fomentar una comunidad digital alrededor del proyecto.

e \Valorar la experiencia creativa, a través de la socializacién con las comunidades
participantes, en aras de identificar sus posibilidades y limitaciones.

Antecedentes

La revision de investigaciones atinentes a la representacion de practicas sociales de
construccion de paz se fundamenté en dos ejes explicativos: (1) La construccion de paz
en Aguablanca, y (2) La visibilizacion del trabajo comunitario.

La construccion de paz

La paz es el resultado de un consenso temporal y limitado que requiere de multiples
revitalizaciones para que se pueda actualizar y ser vinculante en el tiempo. Desde esta
perspectiva Hernandez (2009) presenta el caracter subjetivo y plural que tienen las paces,
teniendo en cuenta que cada territorio genera sus propias convivencias y son estas las
que optimizan la diversidad de recursos simbdlicos y culturales de las que disponen.

Por su parte, Zapata et al. (2018) proponen una sistematizacion de estrategias de
comunicacion agenciadas por comunidades del Pacifico Colombiano. El texto enfatiza en
la gestion de las crisis desde perspectivas comunitarias, critica la dificultad que tienen
los gobiernos para operacionalizar iniciativas de paz y sefala la importancia de entender

Cuaderno Javeriano de Comunicacién ® Cali Colombia ® No. 22 ® pp 52 - 64 ® mayo 2025 ¢ ISSN 3028-7804 55



Por Izabella Maldonado Cérdoba y Malorin Mora Véle

estos procesos como formas de innovaciéon que ensanchan el conocimiento que se tiene
sobre las convivencias.

Estas aproximaciones también se analizan a través de comparaciones transculturales.
Marulanda (2018) propone una valoracién de las acciones de paz propuestas por mujeres
de Guatemala y Colombia, las cuales tienen un fuerte acento territorial y apelan a formas
de bienestar comunitario para revitalizar los acuerdos que fundan la paz. La investigacién
visibiliza la experiencia de las mujeres y su importancia en este tipo de experiencias.

Para el caso del Distrito de Aguablanca, conviene considerar el trabajo de Polanco (2018),
quien propone una perspectiva historiografica para pensar la participacién comunitaria en
el oriente caleno entre 1979-1990. Se trata de un estudio de caso que recupera historias de
vida que evidencian cémo las iniciativas de paz apelan a experiencias culturales, deportivas
y organizativas para generar espacios urbanos en los que se resuelven pacificamente los
conflictos. Esta trayectoria de investigaciones se articula con estrategias de comunicacion
qgue buscan visibilizar procesos comunitarios.

La visibilizacion del trabajo comunitario

En esta aproximacion, se revisan investigaciones sobre las tecnologias utilizadas
para la creacion de archivos de memoria. Se retoma el trabajo de Mendoza (2004),
quien presenta la nocién de memoria narrativa, enfocandose en las formas en que las
comunidades recuperan relatos sobre sus convivencias a través de dispositivos similares,
los cuales facilitan una comprensién contextualizada de la paz. Segun Mendoza (2004), la
memoria conecta el pasado con el presente con el propdésito de resignificar y reelaborar
el conocimiento que los grupos tienen sobre sus traumas sociales. Esta perspectiva
introduce el concepto de “dispositivo’ el cual muestra como la temporalidad vy la fatalidad
moldean las crisis urbanas, dandoles forma y contenido.

Por su parte, Malagon (2020) asigna a los formatos audiovisuales comunitarios los atributos
de la memoria, ya que estos se utilizan en los territorios para visibilizar las experiencias
colectivas. El audiovisual, en este contexto, no solo facilita el reconocimiento del territorio,
sino que también promueve didlogos capaces de transformar interpretaciones conflictivas
de la historia.

Estas aproximaciones sobre memoria, narraciéon y audiovisual se integran en experiencias
transmedia, como es el caso de Quilombo Aguablanca®*. Este es un curso en linea disehado

4 Pontificia Universidad Javeriana Cali. (s.f.). Quilombo Aguablanca.
https://quilomboaguablanca.javerianacali.edu.co/
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para jovenes de barrios populares del Distrito de Aguablanca, que aborda politicas publicas
desde una perspectiva inclusiva. La iniciativa adopta un enfoque transmedia al combinar
diversas textualidades que, en conjunto, construyen un relato coral sobre las formas en
que se enfrentan las violencias en la regién (Marin y Tobar, 2021).

En esta linea de investigacion, destaca el trabajo de Rendoén (2022), quien desarrolla
croénicas periodisticas sobre los lideres sociales del Distrito de Aguablanca. Estas crénicas
ofrecen una comprension profunda de los problemas que enfrentan los barrios y de las
apuestas personales de estos lideres en torno a la construccion de la paz en sus territorios.
La propuesta de Renddn subraya la importancia de dar voz a los lideres sociales, ya que
el ambito académico suele invisibilizarlos y generar relatos que limitan el conocimiento
sobre la realidad del oriente calefo.

Esta investigacion se alimenta de las consignas de los trabajos previamente mencionados
y encuentra en la articulacion de historias una via para visibilizar la paz en los territorios.
Ademas, promueve la creacidon de mecanismos participativos para que los creadores de
contenido sean parte activa en la construccion de audiencias.

Una aproximacion a los estudios sobre el Distrito de Aguablanca

El siguiente apartado se basa en el proceso de escenificacion de las crisis urbanas
representado en el musical “Dénde meter la cabeza’, en el cual se alude a dos actos en los
que se explicitan las practicas sociales relativas a la autoconstruccion y al afrontamiento
de las violencias.

Primer acto: la autoconstruccion de los barrios

El Distrito de Aguablanca estéd ubicado en el oriente de Cali. Estd conformado por las
comunas 13, 14, 15y 21, que suman alrededor de 60 barrios identificados como parte
de los estratos 1, 2 y 3. En su territorio habita el 30 % de la poblaciéon de Cali, y su
origen se remonta a los desplazamientos del campo a la ciudad en la segunda mitad
del siglo XX.

Para Cabrera (2022), el Distrito de Aguablanca fue una ciénaga con gran biodiversidad,
ubicada en zonas inundables del rio Cauca. La explosion urbana de mediados del siglo XX
dio lugar a los barrios actuales, tras el drenaje de los cuerpos de agua. La necesidad de
alojar nuevos habitantes ocasioné crisis ambientales que hoy dia pueden asociarse con el
cambio de los microclimas en la ciudad.
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El autor enfatiza el impacto de los desplazamientos forzados de finales del siglo XX y
comienzos del XXI, asi como el papel de los Juegos Panamericanos en 1971. Aguablanca
es resultado del conflicto armado colombiano que ocasiond el éxodo de comunidades
provenientes del Pacifico Colombiano, pero también fue un referente importante para la
representacion de la ciudad ante otros paises durante el mencionado evento internacional;
de hecho, cuentan los habitantes del barrio Charco Azul que las competencias de canotaje
fueron realizadas en el lago que lleva el mismo nombre de la urbanizacion.

Los primeros habitantes de estos barrios obtuvieron los lotes mediante invasiones
organizadas o la compra a bajo costo de terrenos no aptos para la urbanizacion (Rendén,
2022). Por ello, una de las primeras tareas para garantizar la vida en comunidad fue
organizar una logistica comunitaria que permitiera llevar servicios publicos y adaptar los
espacios para hacerlos habitables.

Para Polanco (2018), los lideres sociales jugaron un papel relevante en la conformacién de
nuevas convivencias a partir de las condiciones existentes. A partir de lallegada de los recién
llegados vy las actividades de autoconstruccion se hizo necesario viabilizar mecanismos
de cohesion social que permitieran generar un bienestar comunitario sostenido en el
tiempo. En principio las referencias religiosas sirvieron para explicar vinculos solidarios en
favor del buen trato y la reciprocidad. Posteriormente, los liderazgos sociales empezaron
a aparecer con mas vigor en el ambito politico, ayudando a hacer inteligibles demandas
sociales insatisfechas.

Segundo acto: el conflicto juvenil violento

Cali es una de las ciudades mas violentas de Colombia. La criminalidad se relaciona con
las violencias que se producen en los barrios de bajos ingresos que presentan dificultades
para el acceso a la educacién y la asistencia estatal (Guzman et al., 2018; Arana-Castaneda,
2020). Muchos de los estereotipos que relacionan las negritudes con la violencia provienen
del Distrito de Aguablanca porque es un lugar de acogida de migrantes que traen los
estigmas de las violencias nacionales.

Desde esta perspectiva, se resalta que la ausencia del Estado ha generado violencias
urbanas en los barrios de Aguablanca (Arana-Castaneda, 2020). Los déficits de inclusién
social se articulan con los limites simbdlicos asociados a la segregacién espacial. Por
un lado, la Avenida Ciudad de Cali vertebra el oriente calefo desde el barrio Llano Verde
hasta Charco Azul. Por otro lado, la Autopista Simoén Bolivar separa el oriente de las vias
que conectan el sur con el norte de la ciudad (Arana-Castaneda, 2020). Estas fronteras
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limitan la interaccion entre comunidades y favorece la diseminaciéon de estereotipos que
dificultan la superacién de las conflictividades.

En un contexto marcado por estas dificultades, surge el conflicto juvenil violento, que
enfrenta a las juventudes por el acceso a los territorios. Segun autores como Orddénez
(2017), estas formas de violencia surgen de la institucionalizacion del rechazo en diversos
espacios de socializacién, como la familia, la escuela y el trabajo. Los estereotipos
raciales dificultan la inclusién social, especialmente en el acceso al empleo, vy la falta de
oportunidades para la subsistencia agrava la situacién de estos grupos, propiciando la
aparicion de organizaciones criminales y el reclutamiento forzado.

Para Orddnez (2017), las violencias contemporéneas ya no se explican por los rituales de
afirmacion identitaria de las masculinidades, que caracterizaban los conflictos juveniles a
principios del siglo XXI. Actualmente, estas expresiones de violencia estan mas vinculadas
con la economia de mercado y la adopcion de valores de los capitalistas, a través del
negocio ilegal del narcotréafico.

Aunque las condiciones de vida en el Distrito de Aguablanca se han deteriorado a raiz
de la pandemia de COVID-19, es crucial identificar los desplazamientos forzados como
una de las formas mas recurrentes de violencia en la regién, como senala Bustos
(2020). Los desplazamientos interbarriales suelen ocurrir debido a las confrontaciones
entre pandillas o bandas criminales que operan en los territorios, muchas veces
vinculadas a incidentes en las carceles y a las dindmicas de poder asociadas al crimen
organizado.

Metodologia

Las estrategias de comunicacién transmedia han transformado la relacion con los
contenidos mediaticos. Ya no se trata solo de la exposicién a relatos masivos, sino de la
posibilidad de intervenir en su significado dentro de una estructura semidtica disefada
para publicos especificos (Atarama-Rojas y Menacho-Girén, 2018).

Este proyecto de investigacion recurre a las l6gicas de la transmedialidad para visibilizar
historias que reflejan los esfuerzos organizativos de las comunidades en su proceso de
construccion de paz, asi como las implicaciones de estos esfuerzos en la vida cotidiana
de las comunidades de los barrios Charco Azul, Marroquin 2 y Llano Verde. Para ello, se
ha establecido el siguiente procedimiento metodolégico:
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Fase 1. Relacionamiento del musical “Donde meter la cabeza”
con textualidades que expanden sus posibilidades narrativas

El proyecto ha venido desarrollandose desde el semestre 2023-2 a través de la cocreacion
de contenidos que han ayudado a divulgar el conocimiento cientifico en torno a las formas
de habitar contextos vulnerables.

Esta experiencia es auspiciada por dos proyectos, a saber: por una parte, la investigacion
titulada Habitancia: un canal para la visibilizacion de la innovacion social del Oriente caleno
(Cdédigo Oficina de Investigacion de la Javeriana Cali: 1003), en la que se participd a través
del semillero Derecho a la Comunicacién, desarrollando piezas de comunicacién que
recuperan la perspectiva de los actores comunitarios que hacen parte del proceso de
investigacion

Por otro lado, Contested Territories, una red internacional de organizaciones de Europa y
América Latina que hacen parte de un programa de investigacion sobre las desigualdades
territoriales. A través de esta agremiacion se producen intercambios internacionales que
han servido para complejizar las perspectivas multisectoriales y transnacionales que se
tienen sobre la paz en contextos vulnerables como el Distrito de Aguablanca.

La estrategia transmedia resultante emerge de los productos comunicativos generados
en la convergencia de los procesos enunciados. La obra de teatro constituye el relato
germinal desde el cual se despliegan los diversos complementos.
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Fase 2. Diseno e implementacion de la estrategia
transmedia mediante el uso de redes sociales digitales

Tabla 8
La estrategia transmedia integra las siguientes textualidades

RELATO

GERMINAL TEXTUALIDADES DESCRIPCION
Musical Dénde | Serie podcast “Te canto | Serie de tres episodios sobre los liderazgos sociales
meter la Cabeza | quién soy” del barrio Llano Verde.

E1. Empezar de 0.
E2. Sé quién soy.

E3. Recoger los frutos.

Serie  podcast “Didlogos | Serie compuesta por tres episodios sobre didlogos
caminados por el Valle del | caminados realizados con organizaciones del Valle del
Cauca” Cauca.

E1. Dénde meter la cabeza.

E2. Habitancia, bienestar comunitario e
interculturalidades indigenas.

Documental audiovisual “La | Documental que relata la construccion de una
garza real” estructura acuética para la observacion de aves en el
lago Charco Azul.

Dos foto-relatos sobre el | Foto-relato 1. Autoconstruccién de Marroquin 2.
origen del barrio Marroquin 2

Foto-relato 2. Conflicto juvenil Violento.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3. Socializacion y valoracion de la experiencia creativa.

El proyecto se ha caracterizado por ampliar las textualidades académicas y proveer
alternativas para que las comunidades expresen sus comprensiones sobre la construccion
de la paz en el Distrito de Aguablanca. Por ello, la socializacion de la propuesta pasa por
el modo en que la obra germinal y sus textualidades respectivas son presentadas en una
plataforma que sea asequible a las audiencias.

El medio considerado es Instagram porque tiene opciones que permiten la diseminacion
de los contenidos y genera comunidades con las que se pueden generar intercambios
fluidos. Se trata de una herramienta para la interaccion transcultural y el aprendizaje
popular con potencial para promover innovaciones sociales entre barrios y comunidades
de contextos vulnerables del Sur Global.
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Conclusiones preliminares

El desarrollo de una estrategia de comunicacién transmedia en contextos vulnerables
requiere de un proceso de inmersién que posibilite alcanzar acceso y confianza por
parte de los lideres sociales involucrados. Si bien, las historias de Aguablanca refuerzan
los estereotipos sobre la racialidad en la ciudad, esta propuesta busca generar nuevas
alternativas narrativas que favorezcan el conocimiento situado sobre los esfuerzos para
construir paz en estos sectores. A continuacién, se ofrecen conclusiones preliminares
atinentes al proceso que se ha llevado hasta la fecha y que no ha terminado.

Sobre el musical “Dénde meter la cabeza” como texto germinal

La participacién en la obra de teatro fue el punto de partida para identificar necesidades
de comunicacion que ayudaran a pensar los alcances de las investigaciones que se han
hecho sobre el Distrito de Aguablanca.

Enprincipio, talesinvestigaciones sonde dificilaccesoy comprensién porque estandirigidas
a publicos académicos especializados en ciencias sociales y humanas. Sin embargo,
cuando el texto cientifico se transforma en una obra dramaturgica y posteriormente es
escenificado, se convierte en una nueva forma epistemolégica que amplia los significados
segun el publico al que se presenta.

El desarrollo de este proceso permite articular textualidades y literacidades, disposiciones
de la audiencia para ampliar su opinion sobre los asuntos tratados: 1) La autoconstruccion
y 2) El conflicto juvenil violento. Esta aproximacion sirve para explorar otras alternativas
para la divulgacion publica del conocimiento que no pasa por las formas habituales en que
la academia presenta sus informes.

Sobre la realizacion de la estrategia de comunicacion
y el uso de redes sociales digitales

La manera en que se han venido generando vinculos con las organizaciones de base
comunitarias ha sido a través de la cocreacion de contenidos para la visibilizacion de
sus procesos sociales. De esta forma, se han convertido en productoras de contenidos
comunitarios, los cuales han servido al propdésito estético y reflexivo del musical.

La propuesta transmedia busca generar una opinién informada sobre la manera en que
la obra germinal se conecta con textualidades que amplian el conocimiento cientifico
disponible. Por ello, esta propuesta no debate con las formas clasicas de la produccién
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cientifica, sino que busca complementarlas evidenciando las transiciones que comienzan
en el articulo cientifico, pasan al texto dramatlrgico y se complejizan a través de
textualidades que dan lugar a diversas literacidades.

Para estos procesos las redes sociales digitales resultan convenientes dado que su
portabilidad favorece la integracién de los contenidos a comunidades de aprendizaje y de
opinion interesadas en este tipo de contenidos.

Sobre la valoracion y la socializacion del proceso

A través de Contested Territories se ha aprendido que las Iuchas sociales han sabido
aprovechar las posibilidades que brindan las redes sociales para generar comunidades
para la accién comunitaria. El proyecto transmedia busca contribuir a la manera en que
organizaciones de Charco Azul, Marroquin 2 y Llano Verde representan sus expectativas
sociales, favoreciendo la interlocucion y las posibilidades de transformar la vulnerabilidad
mediante la comunicacién social.
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