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Resumen
La resiliencia educativa es un campo de investigacion y practica en proceso de desarro-
llo y expansion en muchos paises del mundo. En este articulo se describe el contexto
donde aparece este valioso concepto; se propone una definiciéon de trabajo para la resi-
liencia educativa y se muestran algunos mecanismos protectores que podrian contribuir
a fortalecer la capacidad resiliente de las escuelas, sus maestros y sus estudiantes. Se
brinda un ejemplo de aplicacién que muestra el desarrollo de un programa de construc-
cion de ambientes educativos resilientes, realizado con 13 profesores del colegio Santa
Teresa de Jesus, de FéAlggria en la ciudad de Cali, Colombia. Esta institucion de
caracter privado, brinda cobertura educativa a una poblacién infantil, inmersa en condi-
ciones de pobreza y agobiada por traumas de tipo psicosocial y politico, como el despla-
zamiento por conflicto armado. Se sintetizan los resultados de la experiencia y se ofre-
cen recomendaciones a nivel practico y de investigacion.

Palabras clave: Resiliencia, resiliencia educativa, intervencion psicosocial, faateres
riesgo, factores de proteccion, empoderamiento, escuela y cultura, escuelas resilientes.

Abstract
Educational resilience is a growing area of research and practictemenifparts of the
world. In this document, the context in which this valuable conceptgeniés descri-
bed.A working definition of educational resilience and some protective mechanisms
that contribute to build resilient schools, teachers and students arefatsd.dfinally
an example of a program promoting a resilient educational environment is presented.

1 Este articulo describe el proyecto de investigacion «La resiliencia educativa como una estrategia de construccién de acciones de apoyo a nifios y nifias
desplazados por el conflicto armado en Colombia», realizado por los investigéidayea Eugenidcevedo y Hugo Mondragén Ochoa en la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Colombia, entre el afio 2002 y el 2004.
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The experienced was developed with 13 teachers from theT®aiata de Jesus School,

in Cali-ColombiaThis is a private institution that serves poor Colombian communities
struggling with issues of loss and political violence, including displacement because of
internal armed conflict. Main findings of the experience as well as recommendations for
future interventions and research are provided.

Key words: Resilience, educational resilience, psychosocial intervention, risk factors,
protective factors, empowerment, school and culture, resilient schools.

El estudio de la resiliencia tiene grandes la resiliencia psicosocial en poblaciones diver
aplicaciones en el campo de la educaci@ (T sas, donde se describen multiples riesgos (Grantz
ylor y Wang, 2000Wang y Gordon, 1994). Es y Johnson, 1999). Estos trabajos han demostra-
mas, la identificacion de las condiciones que do que algunos nifios sobreviven a la adversidad
promueven la resiliencia y los caminos que lle- sin dejar un dafio permanente, y ha revelado que
van a un «aprendizaje exitoso» se ha convertideéstos tienden a ser motivados, independientes,
en un &rea de investigacion y practica multidis- recursivos y autodeterminados; también, que po-
ciplinaria contemporanea en muchas regiones deteen buenas habilidades sociales y de solucion
planeta; algunos ejemplos se encuentran en losle problemas (@fner y Smith, 1992). Por otro
Estados Unidos (Benard, 1991; 1996; 1999;lado, la investigacién en educacion en Nortea-
Grotbeg, 1995; Henderson y Milstein, 1996; mérica y en otros paises del hemisferio norte
Wang y Gordon, 1994), en muchos paises demuestra que algunos estudiantes tienen éxito aca-
Europa (Rutterl985; 1987Vanistandael y Le- démico a pesar de la adversidad (RuttéB7;
comte, 2002)Australia (Department of Educa- Taylor, 1994). Hay estudios (&g, Haertel y
tion, 2000; 2001; Howard y Johnson, 1998; Walbeg, 1997) que sefialan que cuando se atien-
Oswald, Johnson y Howard, 1999) y también ende al interjuego familia, colegio y contexto co-
Latinoamérica (Melillo y Suérez Ojeda, 2001; munitario la resiliencia brinda unas bases con-
Mantilla, 2001). ceptuales importantes para el disefio de interven-

A continuacion se describe la egencia  ciones educativas y puede usarse para informar
de la resiliencia como concepto util en el campola teoria misma, la préactica y las politicas edu-
de la educacion; se parte de un acercamiento aativas.
la definicion de resiliencia educativa y se mues- Los investigadores en educacion hoy dia
tran algunos mecanismos protectores que puereconocen que asi como hay nifios que desafian
den fortalecer la capacidad de las escuelas parls prondsticos mas sombrios sobre su desarro-
promover la resiliencia. Luego, se muestra elllo, hay colegios que parecen mas efectivos en
valioso papel de los maestros en la promociénlograr niveles mas altos de éxito en el aprendi-
de la resiliencia en los estudiantes y la diversi-zaje de sus estudiantes de lo que seria esperable,
dad de estrategias de trabajo en el salén de claeniendo en cuenta los mdltiples factores de ries-
se. Finalmente, se brinda un ejemplo de consgo con los cuales se confrontan (Cruickshank,
truccion de ambientes educativos resilientes. 1990, citado powang et al., 1997). Estos cole-

gios, altamente efectivos, muestran logros ele-
vados a pesar de atender a familias y comunida-
El contexto des empobrecidas, con multiples adversidades.

Los investigadores en psicologia clinica, La resiliencia puede ser vista como un pa-
psiquiatria y desarrollo infantil han venido estu- radigma novedoso de desarrollo para los alum-
diando por casi cuatro décadas el fendmeno déos, los maestros y la comunidad educativa en
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general, ya que ofrece a las escuelas un marceesiliencia que podria utilizarse en las escuelas;
conceptual coherente basado en la investigacidniene que ver corla capacidad deacuperarse,
y en las experiencias de campo satisfactoriassobleponerse y adaptarse con éxiterfre a la
Como resaltakiVang y Gordon (1994) en su com- adversidad y de desanllar competencia social,
pilacion sobre el campo engente de la resi- académica y vocacional pese a estar expuesto a
liencia educativa, hay variables centradas en losun estrés grave o simplemente a las tensiones
mecanismos protectores que pueden promoveinherentes al mundo de hogkienderson y Mils-
la capacidad de las escuelas para suscitar la reein, 2003, p. 26).
siliencia y el éxito en el aprendizaje de pobla- Muchos autores (Benard, 1999; Henderson
ciones cada vez mas diversas. Entre ellas se se Milstein, 2003; Krovetz, 1999) proponen que
falan: las expectativas y las acciones de los maegiay claves para crear un ambiente escolar posi-
tros, el rol del curriculo y la instruccion, layar tivo que ayude a los estudiantes a desarrollar sus
nizacién y ambiente de la escuela, los progra-potenciales: relaciones caritativas, expectativas
mas preescolares, el apoyo entre pares y la coaltas y positivas, apoyo con propésito y partici-
munidad. pacion significativa en la comunidad en la que
estan inmersos. Es a través de la investigacion
en resiliencia, los estudios de escuelas efectivas
Los dilemas de definicidon (Rutter Maughman, Mortimore, Ouston y Smi-

Aunque atin existe controversia en cuanto ath, 1979) y los trabajos sobre el rol de los maes-
la operacionalizacién del concepto de resilien-tros como adultos significativos (Mills, 1997)
cia, especialmente en los trabajos de investigadonde se evidencia la profunda necesidad de tra-
cién cuantitativa (Masten, 1999), tanto los in- bajar en cooperacién familia, escuela'y comuni-
vestigadores como los profesionales que trabadad para el fortalecimiento de la resiliencia en
jan en este campo, de una u otra forma, incluyerDifios y adolescentes (Benard, 1996).
en el concepto la capacidad humana universal ~ La resiliencia entonces es un atributo que
de trascender los efectos nocivos de la adversise desarrolla en el tiempo y que puede ser pro-
dad (Grotbey, 2001). En los contextos educati- movido y aprendido por todos. Las escuelas,
vos y en el ambito escolar propiamente dicho,COmMo contexto cultural privilegiado para el
desde las primeras investigaciones en resilien2prendizaje de vida, por un lado, pueden contri-
cia y quizas antes de llamarla de esta maner®uir a mitigar factores considerados de riesgo
(Werner y Smith, 1982), se cita como factor pro- para el desarrollo de problemas psicolégicos,
tector la existencia de los maestros y los ambienacadémicos y sociales en los estudiantes, y por
tes escolares nutritivos que contribuyen a mini-0tro lado, para construir resiliencia en los mis-
mizar otros efectos medioambientales negativosnos, promoviendo condiciones medioambienta-
en la vida de los nifios y los jévenes. les que fomenten las relaciones sociales, las ex-

La resiliencia educativa tiene que ver con pectativas elevadas sobre el desempefio y las
el aumentar la probabilidad de éxito educativo, Posibilidades en la vida y donde se gten
mas alla de la vulnerabilidad que viene de lasverdaderas oportunidades de participacion; los
experiencias y condiciones medioambientalesnifios en sus actividades diarias van aprendien-
(Wang, Haertl yalbeg, 1994). Una premisa do a hacerse ogo de si mismos, a vivir en un
basica es que este tipo de resiliencia puede se¢mbiente donde la cooperacion tenga sentido
promovido a través de intervenciones que mejo-Para el éxito del grupo y donde se los reconozca
ren el aprendizaje de los nifios; que desarrollerPor su capacidad de gestion, liderazgo y perse-
las competencias y talentos que ellos poseen yerancia. La resiliencia en la escuela, va mas
que los protejan de las adversidades. Rirkin yalla del logro académico y busca crear las bases
Hoopman (1991) adaptaron una definicién de Para una vida feliz desde las etapas tempranas.
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Fortalecimiento de la resiliencia en las grupales y a desarrollar sentido de pertenencia
escuelas siendo parte de las actividades totales del cole-

Los estudios de Bonnie Benard sobre el in_gio. Como un factor protector externo, la escue-

volucramiento de las escuelas en el proceso d& Y 0 profesores pueden tener un impacto ge-

promocion de la resiliencia son amplios (Benard, nuino sobre la vida de los estudiantes mostran-

1991: 1996; Benard y Marshall, 1997; Benard y doles interés persongl en su bienestar y éxito. El
Constantine, 2000). Ella afirma que las escuelasS€Ctor de la educacion puede promover el desa-
pueden jugar un papel critico en este campo, y’rollo de factores protectores internos a través

basa esto en los hallazgos que otras investigaddd€ Prindar oportunidades, por ejemplo, solucion
ras (Verner y Smith, 1982: 1992; 2001) hicie- de problemas, construccién de habilidades de

ron acerca de que fuera de la familia el adulto©@Mmunicaciony participacion en tareas con pro-

que mas influencia positiva puede tener sobreP0Sito (Oswald et al., 1999).

un nifio es un profesor favorito. Este se conside-f Los estudlols mueistran que 2331 factores o
ré6 como un modelo positivo a seguir y alguien a 'U€2as PErsonaies en la mayoria de ios seres que

quien se le puede aproximar en tiempos de Cri_salen adelante: competencia social, sentido de

sis. En la misma linea, la reconocida investiga-2utonomia, sentido de propdsito y creencia en

doraAnn Masten resalta el papel de la escuela yun futuro mejorMuchos investigadores se han

la comunidad en el desarrollo de nifios robustos &ncado en estos atributos, creando una serie
e programas de habilidades sociales y habili-

a través de ver a los profesores como mentoresc,I

lo que en si mismo es un recurso protector (Masdades para la vida que tienden a «ensefiar» di-

ten, 1999; 2001) rectamente «habilidades de resiliencia». Sin
Muchas veces el proveer ambientes carita-embago' la investigacion también nos muestra

tivos en las escuelas puede ayudar mucho a amf3u|e %stas halbllldadesdy (l:omp(_alFenc!asEson el re-
norar los efectos negativos de muchas circunsSt!tado y no la causa de la resiliencia. Estas son

tancias estresantes y adversas en otros ambieffaPacidades de crecimiento que han permitido

tes vitales de los nifios. Benard clama que si loSOPrevivir a Iosl humanos aftraV(las de la h|stor||a.
educadores son capaces de descubrir sus propiddas aun, son las mismas fortalezas personales

fuentes de resiliencia, ellos pueden ayudar a 042 aue han permitido cada uno de nuestros via-

nifios para que encuentren la de ellos. Los edul®S PO’ la vida (Benard, 2002). .
cadores necesitan aceptar que todo el mundo En acuerdo con los pIanteaml_ep}os de B?'
puede sobreponerse a la adversidad si es apoy&2rd ¥ Marshall (1997), la nueva vision de resi-

do a través del uso de tres factores protectores/€Cia eémana de la creencia fundamental que

las relaciones caritativas y de apoyo, las expec-tOdas las personas tienen la capacidad de trans-

tativas elevadas y positivas y las oportunidades©'macion exitosay de cambio, no importa cua-
de participacién significativa les sean sus circunstancias de vida. El proceso

El desafiar a los estudiantes a través del es-de resiliencia es el proceso de desarrollo huma-

tablecimiento de expectativas elevadas y realis© Saludable, del cumplimiento con la satisfac-

tas, ayudarlos a ver sus propias fortalezas y ention de necesidades humanas basicas de cuida-

contrar formas de sobreponerse a las caidas siff®: CON€Xion, respeto, desafio y estructura, don-

destruirse son reas en las que pueden influend® realmente exista un compromiso significati-

ciar todos los profesores (Benard y Marshall, VO Séntido de pertenencia y padsmbemos que
1997). Benard también insiste en que el pro-Un @mbiente nutritivo que satisfaga estas nece-

veer un ambiente amable y cuidadoso, en el quéidades basicas nos permite directamente acce-
los estudiantes disfruten de la oportunidad ded®r @ nuestra resiliencia innafccediendo a

expresar sus sentimientos y opiniones, contri-St& NOS podemos convertir en «escudos protec-
buye a la solucién de problemas en contextos

tores» para los jovenes, a través de proveer rela-
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ciones caritativas, altas expectativas e invitacio-gen a nuestra humanidad compartida y nuestras
nes de participacién que se volveran luego emecesidades humanas basicas (Mask8%4).
un sentido propio de motivacién y bienestar  Posteriormente y en las sesiones de trabajo pro-
De acuerdo con estas autoras, toda resilienpiamente dichas, se les invita a los participantes
cia de los estudiantes o familias, colegios y co-a que reflexionen y muestren co6mo promocio-
munidades requiere un cambio en la forma comonan, aun sin saberlo, la resiliencia en el salén de
hacemos planes de trabajo; significa cambiar elclase Aqui se les brinda informacién y capaci-
foco centrado en los individuos fijos a la crea- tacién en el campo de la resiliencia y se les acom-
cién de sistemas evolutivos y saludables. Espafa para que creativamente y de acuerdo a sus
importante conocer las ideas, creencias y valoformaciones y contextos de trabajo puedan de-
res de las personas que se comprometen con essarrollar actividades que permitan promocionar
trabajo. El campo de la planeacién esencial exaia resiliencia.
mina varios asuntos, incluyendo las creencias de  Finalmente, se anticipan resultados indivi-
los individuos y los grupos; las formas de ganarduales que se traduzcan en desarrollo positivo
poder personal, autogestion y capacitacion; lagpara los nifios y adulto¥a sabemos que algu-
estrategias para lograr los objetivos y la clarifi- nos rasgos individuales, consistentemente encon-
cacién de los resultados individuales y socialestrados en los estudios de resiliencia, son: com-
gque se ambicionan logrdtsta forma de planea- petencia social (incluye cuidado, empatia, co-
cion invita a centrarse en las ideas de quienesnunicacion y humor), identidad (autonomia), so-
trabajan, mas alla de los problemas que se quielucion de problemas y planeacion y creencia en
ren solucionar un futuro brillante. Con frecuencia estos rasgos
Cuando un grupo de trabajo esta pensandase usan errbneamente como nombres de estrate-
en la realizacién de un proceso de construcciérgias de prevenciéon o de desarrollo de jévenes.
de resiliencia, Benard y Marshall (1997) sugie- Estos rasgos son el resultado y no la causa de la
ren varios pasos en el proceso de planeaciontesiliencia, asi que pueden usarse mejor como
Primero, invertir tiempo pensando en cuales sonmarcadores o indicadores en las evaluaciones.
las creencias de sus miembros sobre la resilienSon signos de que estamos sacando lo mejor de
cia y asi llegar a consensos. Luego, capacitarséa gente. Se vislumbran los posibles efectos so-
en el tema de resiliencia conociendo los hallaz-ciales de los programas, por ejemplo, reduccion
gos de la investigacidon y la mejor practica queen los problemas de comportamiento, como abu-
documenta el cdbmo podemos entender la resiso de sustancias, delincuencia y violendia.
lienciay las formas de fortalecerla en individuos mucho més importante, el desarrollo de ciuda-
y grupos humanos. Se sabe que el aprendizajdanos mas compasivos éWier y Smith, 1992).
exitoso se estimula a través de las siguientes  Usando el modelo de Benard, Henderson y
condiciones: relaciones caritativas que brindanMilstein (2003) nos muestran como la gente ca-
amor y apoyo consistente, compasion y confian-ritativa en los ambientes educativos puede pro-
Za; expectativas altas que muestran respeto, pranover la resiliencia en ellos mismos, en el salén
veen guia y construyen sobre las fortalezas dale clase y entre los mismos estudiantes. Presen-
cada persona; y oportunidades de participaciértan un modelo de seis pasos que contribuye a la
y contribucién que dan responsabilidad signifi- construccion de resiliencia. Los tres primeros
cativa, poder real para la toma de decisionespasos consisten en mitigar el riesgo e incluyen
sentido de propiedad y pertenencia; en ultimas.el enriquecer vinculos sociales, el fijar limites
sentido de conexién y significado (Benard, claros y firmes y el ensefiar habilidades para la
1996). Estas condiciones van mas alla de la clavida. Los tres dltimos pasos contribuyen a cons-
se social, la etnia, los limites geograficos e his-truir resiliencia a través de tres grandes condi-
téricos (Werner y Smith, 1992), porque se diri- ciones: brindar afecto y apoyo, establecer y trans-
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mitir expectativas elevadas y proveer oportuni-
dades de participacion significativedemas, se
emplean para trabajar con los maestros, los es-

tudiantes y las instituciones en general. 3.

Estos pasos se harganizado graficamen-
te en la llamada «rueda de la resiliencia», que se
ha convertido en una herramienta heuristica util
para el diagndstico y las experiencias de trabajo
en numerosas escuelas norteamericanas. Sin
embago, como sus autores lo afirman, esta he-
rramienta debe ser complementada por los re-
sultados concretos mesurables que demuestren
un cambio positivo y duradero en los nifios y los

maestros que se involucran en dichas experien4.

cias.A continuacion se describen en forma bre-
ve los seis pasos mencionados anteriormente:

1. Enriquecimiento de vinculos: tiene que ver
con la promocion de relaciones entre las per
sonas; depende de los diferentes «climas es-
colares» y de la cultura que se desarrolla en
cada institucién. Se piensa que propiciar un
clima positivo, donde haya respeto, confian-
za, crecimiento, cohesién, apoyo y estimu-
lo entre los miembros de la comunidad es-
colar, puede ser (til para la construccion de
resiliencia. Por ejemplo, con los nifios este
enriguecimiento se fomenta a través del in-
volucramiento de la familia en la actividad

escolar; al realizar actividades con y parab5.

ellos antes, durante y después del tiempo
reglamentario en el colegio, al desarrollar
estrategias de aprendizaje que incorporen las
inteligencias multiples y los mdltiples esti-
los de aprendizaje entre otros.

2. Establecimiento de limites claros y firmes:
se refiere a la existencia de pautas de com-
portamiento claras en la escuela que pro-
muevan la cooperacion, el respaldo y la sen-
sacion de ser parte de algo superior a uno,

en lugar de un ambiente donde reine el caos§.

la incertidumbre y la tensién. Con los ni-
flos, por ejemplo, es importante comunicar
les qué se espera de ellos, transmitiendo ex-
pectativas claras y consensuadas respecto
de su comportamiento social y académico.
Son ellos mismos quienes pueden hacer par

te de la determinacion de normas de con-
ducta y de procedimientos para hacerlas
cumplir.

Ensefianza de habilidades para la vida: in-
cluye el pensamiento critico y la resolucién
de problemas, también el fomento de con-
ductas cooperativas, el trabajo en equipo,
la adopcién de decisiones por consenso y el
establecimiento de metas compartidas. Las
escuelas no soélo ofrecen modelos de roles
positivos, sino que recompensan las inicia-
tivas y las aspiraciones de crecimiento de
sus miembros.

Brindar apoyo y afecto: la escuela puede
convertirse en un lugar donde se geste una
sensacién de pertenencia en lugar de un sen-
timiento de alienacién. El apoyo y el afecto
puede promoverse en los miembros de la
comunidad escolar de muchas formas. En-
tre algunas estan el fomentar la cooperacién
y la solidaridad, ayanizar celebraciones y
ritos de pasaje y el alentar a todos a pedir y
prestar ayuda cuando sea necesario. Con los
nifios se consigue a través de acciones tan
simples e importantes como tener en cuenta
a todos, respetando su individualidad, lla-
marlos por sus nombres, estimular a los mas
reticentes, crear programas de incentivos,
etc.

Establecer y comunicar expectativas eleva-
das: las escuelas estan en capacidad de con-
tribuir a que sus estudiantes y maestros se-
pan que son capaces Yy que es importante
que les vaya bien y den lo maximo de si
mismos. Para ello, por ejemplo, se los pue-
de alentar a participar en la construccion de
planes de crecimiento, construir canales para
ofrecer retroalimentaciéon oportuna positi-
va y correctiva, crear asociaciones de mu-
tuo apoyo entre pares y la comunidad.
Brindar oportunidades de participacién sig-
nificativa: tiene que ver con la posibilidad
de otogar poder a los diferentes miembros
de una institucion. Implica un cambio de
actitud de la pasividad a la actividad y la
asuncién de responsabilidades; puede invo-
lucrar a los estudiantes en actividades que
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fomenten el sentido de ser valioso y cola- vierten juntos, donde los alumnos trabajaran mas
borador y que inviten a tomar conciencia y haran mas cosas para aquellos maestros que
del efecto del propio esfuerzo o el manco- ellos mas quieren y en los que confian mas. El
munado para la dindmica de la institucion. profesor en las palabras de Benard (1996) deja
de ser un instructor de habilidades académicas y
El modelo de Henderson y Milstein (1996) se convierte en modelo de identificacion perso-
es flexible e involucra la participacion activa de nal.
los maestros en la construccion de resiliencia, a  La contribucién de los maestros ha sido
través de su propia formaciéon en el campo, deldocumentada en las palabras de los nifios de
beneficiarse de vinculos que se gestan entre coKauai, quienes fueron parte del estudio longitu-
legas, de creer en sus conocimientos para trabadinal deWerner y Smith (1989) sobre los efec-
jar y de utilizar los recursos que tienen a su ha-tos del estrés prenatal y perinatal. Este es un
ber en el salén de clagalemas de esto, invitaa estudio pionero en el campo de la resiliencia, y
plantearse preguntas fundamentales en este tipa Werner (1989), psicéloga norteamericana de
de intervenciones que tiene que ver con saber dia universidad de California, se le considera la
se ha logrado construir resiliencia, si se debemmadre de la resiliencia. De los 142 nifios identi-
emplear mediciones especificas dependiendo déicados como de alto riesgo, 79 fueron distintos.
los contextos de trabajo, a quiénes aplicarlas yEstos nifios eran descritos por sus maestros como
cuando. tranquilos y de temperamento parejo. Estos
maestros premiaban en sus estudiantes las habi-
o lidades para resolver problemas y la competen-
El profesor y el fortalecimiento de cia en la lectura. El colegio se volvié una casa
resiliencia en los estudiantes lejos de la casay fue un refugio de vida fuera de
La importancia del apoyo externo de un una vida de hogar caotica. Los maestros preferi-
adulto ha sido documentada extensamente en ldos se convirtieron en modelos para aquellos
literatura de la resiliencia infant¥ang et al.  nifios que confiaron en ellos, en cuyas familias
(1994) afirman que los maestros pueden tenetenian amenaza de disolucion.
un rol muy importante en reducir el estrés, dan- Uno de los grandes riesgos que contribuyen
do el apoyo positivo que tanto necesitan los ni-a las dificultades en el aprendizaje tiene que ver
flos en condiciones adversas. Muchos estudiosonque los estudiantes traen distintos bagajes
muestran que con frecuencia los nifios resilien-étnicos y culturales y hay una gran desconexion
tes hacen de la escuela su hpfymra de su casa entre la experiencia en la escuela y los ambien-
(Werner y Smith, 1992 modo de ejemplo, un tes de los hogares de donde provienen. Uno de
profesor favorito puede llegar a ser modelo delos factores facilitadores para aminorar este pro-
identificacion para estos nifios. blema es la sensibilidad de los maestros a la di-
Se ha descrito también que las experienciasversidad de los estudiantes y sus capacidades
positivas en el salon de clase pueden mitigar lopara proveer experiencias de aprendizaje que
efectos del estrés considerable en el hogar; adisean sensibles a las necesidades de cada estu-
cionalmente las actividades extracurriculares odiante. En este articulo se hace énfasis en tener
clubes sociales pueden constituirse en una fuenen cuenta el contexto de donde vienen los nifios
te informal que apunta a desarrollar conductase incorporarlo en todas las practicas que facili-
resilientes. Como lo ratifica Noddings (1988), ten aprendizajes nuevos.
una relacion afectuosa con un maestro alientaal  Los maestros y las escuelas tienen el poder
joven a triunfar en la vida, en un momento his- de transformar vidas, como lo corroboran mu-
térico en el cual las estructuras de solidaridad sechas investigaciones y experiencias educativas.
ven deterioradas, es en la escuela donde los maeEstos maestros pueden implementar experien-
tros y estudiantes conviven, conversan y se di<cias novedosas en los aspectos mencionados an-
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teriormente: en cuanto a las relaciones caritati-1993).Aln mas, ayudan a los nifios y jévenes a
vas se cita el apoyo amoroso, en términos de la&onectarse con su resiliencia innata a través de
presencia afectiva (Higgins, 1994), el respetohacerles ver su poder personal para pensar so-
como iguales en valor e importancia (Meier bre los asuntos y para construir significados po-
1995), la compasion, vista como la postura desitivos alternativos en sus vidas. Una forma de
amor sin juicio que mira al estudiante mas allalograrlo es evitando entender la adversidad como
de su comportamiento negativo y ve el dolor y algo personal, y otra, no considerar la adversi-
el sufrimiento. En cuanto al establecimiento de dad como algo permanente ni ver los retrocesos
expectativas altas, los maestros no sélo contri-como permanentes (Seligman, 1995; 2003). En
buyen a estructurar y guiar el comportamiento Ultimas, estos maestros usan las fortalezas de sus
de los alumnos, sino que los desafian mas all&studiantes, sus intereses, sus metas y suefios
de lo que ellos creen que pueden haégiste  como punto de comienzo para su aprendizaje.
entonces una creencia en laresilienciainnatade Es, a través de tener la oportunidad de ser
los estudiantes y de sus capacidades autocorre@scuchados y tenidos en cuenta en un ambiente
tivas. psicolégicamente sano y estructurado, cémo los
Los maestros ven en los nifios posibilidad y nifios y jovenes pueden desarrollar actitudes
promesa. No usan el comportamiento pasado @aracteristicas que los lleven a un aprendizaje
los riesgos actuales para predecir los resultadogxitoso: competencia social, solucién de proble-
futuros.Werner (1989) recuerda en sus estudiosmas, sentido de identidad personal y de futuro.
las palabras de los adultos, quienes recuerdan Buchos estudios (8nn, 1990) evidencian que
los maestros que contribuyeron con estos atri-el darles a los estudiantes la posibilidad de tra-
butos a hacer la diferencia en sus vidasn- bajar en pequefos grupos en forma cooperativa
bién incluye a los maestros que ante la adversies fundamental para promover todos los resulta-
dad que viven sus estudiantes no renuncien a dedos positivos de resiliencia. Igualmente, las opor
safiarlos con mensajes positivos (Howard, 1990);tunidades de participacion se ven reflejadas en
gque puedan brindar guia sin coercion y libertadestimular desde tempranas edades la reflexién,
con estructura. Es degique crear un espacio el dialogo, el pensamiento critico. Los maestros
seguro para el aprendizaje y el desarrollo salupueden darle a sus alumnos voz a sus realidades
dable implica crear estructuras, rituales y reglas,de vida a través de discutir sus experiencias, sus
como también seguimiento de los adultos. Sincreencias, sus sentimientos y hacer que se cues-
embago, la estructura debe permitir libertad para tionen sobre ellas.
crecerespacio para tomar riesgos y cometer erro-  Adicionalmente, el asignar responsabilida-
res. Esta estrategia parece ser critica en progrades es un factor protector poderoso en serias in-
mas de aventura, muy conocidosfarstralia,  vestigaciones de resiliencia (Rutter et al., 1979;
donde los jévenes jugando y explorando la natura\Werner y Smith, 1992). El invitar a los estudian-
leza aprenden a vivir diferente en comunidad ytes a crear reglas para el salén de clase y partici-
hacer el mejor uso de sus recursos personales. par en el tejido de la vida del mismo no sélo
Maestros con altas expectativas sobre sussirve para aprender y desarrollar habilidades en
nifios resaltan sus fortalezas, incentivan su mosolucion de conflictos, comunicacion, toma de
tivacion intrinseca, su momento positivo y los decisiones, sino que aprenden una leccién va-
ponen en un marco mental favorable para aprenliosisima, y es lo que significa vivir en comuni-
der y trabajar sobre cualquier preocupacién.dad como un «ciudadano comprometido.
Adicionalmente, asisten a los nifios que han sido  Entre otros aspectos, en los cuales los maes-
rotulados u oprimidos por sus familias, escue-tros construyen oportunidades de participacion
las, comunidades o Estados, al transformar susignificativa, esta la expresion creativa donde los
narrativas de vida personal, centrada en el dafmifios pueden expresar la propia historia, conec-
al ser sobreviviente resiliente Gih y Wolin, tarse con sus sentimientdsjui el uso del arte,
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de la escritura creativa, la pintura, el dibujo, el funciones cotidianas. De hecho, nos cuentan que
drama, la danzay la musica no sélo contribuyena partir de entrevistas realizadas con profesores,
a sanar heridas sino a prevenir resultados negaencontraron que las experiencias que fortalecie-
tivos. Complementariamente, el servicio social ron las resiliencia en las escuelas no se dieron
puesto en oportunidades de ayudar a otros se coren sitios llamados «la esquina de la resiliencia»
vierte en una forma de construir resiliencia. o «el tiempo de la resiliencia» o como el resulta-
Dado lo anterigmesulta fundamental haeer do de «actividades de resiliencia». El fortaleci-
se la pregunta por la resiliencia de los maestrosniento de la resiliencia se dio cuando los profe-
y por las posibilidades de construirla en ellos. sores brindaron a sus nifios amplias oportunida-
No seria realista pensar en promover la resilien-des para desarrollar y practicar comportamien-
cia en los estudiantes, si los mismos maestrosos asociados con la resiliencia en su instruccion
no han reconocido su importancia. Si se haceadiaria. Se citan varias estrategias usadas por
uso del modelo de Henderson y Milstein (2003), profesores para fortalecer la resiliencia en sus

es importante reflexionar con ellos sobre la po-estudiantes, por ejemplo:

sibilidad de enriquecer sus vinculos con cole-
gas, a través de mecanismos institucionales que
permitan la interaccién. Que puedan tener clari-
dad de las reglas sobre las cuales se manejan y
participen en su construccion; ademas acceder a
oportunidades de educacion continua para en-
frentar sus desafios como docentes; y que reci-
ban retroalimentacién positiva y reconocimien-
to por la labor que realizan, lo cual los incentiva »
a proponerse metas elevadas de trabajo que van
mas alla del cumplimiento de la norma.

La resiliencia en el salon de clase

Brickart yWolin (1997), desde la perspec-
tiva de un educador y una psicéloga y partiendo
de los conocimientos obtenidos en el proyecto
resiliencia deWashington, enfatizan sobre los
siete temas pilares de la resiliencia a saber: in*
trospeccion, relaciones, iniciativa, creatividad,
humor y moralidad. Dichos pilares fueron desa-
rrollados inicialmente a partir de la investiga-
cién cualitativa realizada pdiolin y Wolin
(1993), en la cual se entrevistaron personas que
sobrevivieron experiencias de abuso en la infan-*
cia y salieron triunfantes en sus vidas adultas.
Todos estos pilares representan comportamien-
tos que los nifios pueden aprender y practicar en
el colegio y pueden ayudar a lograr el éxito mas
alla del salon de clase.

Estos autores nos recalcan que fortalecer la
resiliencia en el salén de clase no requiere que
los profesores adicionen un elemento mas a sus

Se involucra a los nifios en la evaluacion de
Su propio trabajo y en establecer metas para
ellos mismos. Por ejemplo, ofrecer una re-
troalimentacion clara en vez de calificacio-
nes. Esto puede ayudar a fortalecer la in-
trospeccion, entendida como el habito de
hacerse preguntas dificiles.

Los nifios participan en el desarrollo de sus
propios estandares para su trabajo. De he-
cho, el éxito requiere la interdependencia,
la habilidad para distanciarse de los senti-
mientos dificiles. Cuando los nifios tienen
modelos de trabajo excelente y se les da el
chance de patrticipar y establecer sus estan-
dares, ellos saben cémo van a ser valorados
sus esfuerzos y estan mucho mas dispues-
tos a tolerar la frustracion.

Se les proporciona a los nifios muchas-opor
tunidades para trabajar en colaboracion. En
los salones de clase donde se promociona
el aprendizaje colaborativo, los nifios prac-
tican el hacer y mantener relaciones satis-
factorias con otros.

Los nifios participan en reuniones para so-
lucionar los problemas del salén de clase.
Aqui se les ayuda a fortalecer su iniciativa.
Los nifios tienen oportunidades para tomar
decisiones. Es importante que ellos puedan
tener alternativas, asi se les favorece tam-
bién la creatividad.

Los niflos se sienten conectados en un sa-
lon de clase, estructurado como una comu-



30 VICTORIA EUGENIAACEVEDOY HUGO MONDRAGON OCHOA

nidad, y fortalecen el sentido del humor y desplazados por el conflicto armado interno en
la autocritica. Colombia».

« Seinvita a los nifios a jugar un papel activo El colegio Santderesa de JesUs es una ins-
en el establecimiento de reglas para la vidatitucién privada, cuyos principios se apoyan en
del salén de clase. La construccion de re-la pedagogia vy filosofia teresiana; los deYE
glas es una forma en la cual los nifios prac-Alegria (Movimiento de Educacion Popular In-
tican la moralidad. tegral y Promocion Social); la escuela catdlica y

la realidad sociocultural, econémicay politica a

Henderson y Milstein (2003), citados espe- njye| nacional y regional. Su labor se dirige a
cialmente en este articulo, nos invitan a emplearn sector empobrecido y excluido de la ciudad,
estrategias de ensefianza que involucren los sei‘§ara potenciar el desarrollo personal y la parti-
factores diagramados en la rueda de la resilientipaci(,n social en una comunidad donde existe

cia, mencionada anteriormente, como forma deyn evidente impacto de la violencia, siendo el
construir resiliencia. Cada uno de estos faCtO'desplazamiento por conflicto armado una de sus
res es inherente a los métodos de aprendizajghanifestaciones. Los profesores que participa-
cooperativo que integran metas academicas Yon en la experiencia (12 mujeres y un hombre),
habilidades sociales a cada actividad didacticatenian en su mayoria por lo menos cinco afios de

Quienes construyen resiliencia, recalcan estosexperiencia docente y estaban en la segunda dé-

autores, logran entender a los estudiantes com@ada de sus vidas. Muchos de ellos habian vivi-

valiosos recursos en lugar de usuarios de fecurgo por méas de un afio en la comunidad donde se
sos; los reconocen como participantes activos efypica el colegio 0 en sus cercanias.

el aprendizaje en lugar de receptores pasivos de | 5 jnvestigacion completa de resiliencia se
conocimientos extranjeros, con posibilidades deyegjizg entre el afio 2002 y el 2004 en la facul-
transformar las posibles visiones victimizadas 139 de Humanidades y Ciencias Sociales de la
sobre si mismos por visiones de superacion y depontificia Universidad Javeriana de Cali. Los
liderazgo. Un proceso de construccion de resi-najlazgos tedricos y practicos del trabajo, cuya
liencia escolarse dirige tanto al rendimiento descripcion profunda va mas alla de los objeti-
académico, como a la conciencia civica de l0sygs de este articulo, pueden consultarse en el
nifios, y tiene en cuenta sus habilidades sociatiprg, 1a cartilla y la pagina web, realizada por

les, sus valores, sus suefios y los legados cultyps autores de la investigacion (Acevedo y Mon-
rales e historicos propios de su region y comu-gragon, 2004a; 2004b).

nidad.

_ o _ De la pregunta a la accién con proposito
Un ejemplo de resiliencia aplicada: 10s A partir de una indagacién teérica minucio-

profesores que piensan en si MiSMOS sa se confirmé que el conjunto de conceptos y
estrategias que se han utilizado en el campo de

El contexto la resiliencia, pero en especial de la resiliencia

El programa piloto de construccion de am- educativa, sefialan la importancia del rol de los
bientes educativos resilientes que se describe aaestros, el clima de la educacion en la clase, el
continuacion fue realizado por los autores concurriculo y las conexiones e integraciones con
13 profesores y profesoras de primaria del coledas comunidades que permiten realizar un traba-
gio Santdleresa de JesUs-FAlegria, enlaciu-  jo integrado para favorecer a los nifios y nifias
dad de Cali, Colombia, como parte de una se-en edad escolar y en situacién de desplazamien-

gunda fase de la investigacion llamada «la resi-to.

liencia educativa como una estrategia de cons-  Asi pues, la pregunta que orientd nuestro
truccion de acciones de apoyo a nifios y nifiastrabajo practico se centr6 en averiguar cuéales
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podrian ser las practicas, desde la resiliencia  Otro presupuesto para nuestro programa fue
educativa, que permitieran en las escuelas coeonsiderar que los nifios son recursos para nues-
lombianas la construccién de factores de pro-tras comunidades, no son riesgos o problemas
teccion a escolares afectados por el fendmengotenciales. Nuestra labor estaba dirigida a con-
del desplazamiento. Pretendimos generar unaribuir con los colegios a utilizar al maximo sus
indagacion autorreflexiva que permitiera, apar talentos, las habilidades de sus estudiantes y las
tir de la comprension de las practicas profesio-de sus maestros; esto no sélo permitiria el desa-
nales docentes, reconoceonstruir cualificar rrollo de los nifios, sino de comunidades resi-
y aplicar acciones y estrategias resilientes gqudientes.
realizan profesores de educacion basica prima-  En lineas generales, el programa se llevé a
ria en ambientes escolares. cabo asi: 1. Preparacion general de la experien-
cia en la escuela /colegio. 2. Disefio de materia-
les de apoyo al trabajo de formacion con los pro-
El camino fesores y profesoras. 3. Contactos con el perso-

El programa de construccion de ambientesnal directivo del COlegiO Sanfteresa de JesUs
educativos resilientes, se realizé durante tresPara ambientar la experiencia desde lo adminis-
meses (Marzo-Mayo de 2004), con una periodi-trativo—académico. 4. Constitucion del grupo:
cidad semanal de tres (3) horas, en las instalag@mbientacion de la experiencia con los(as)
ciones de la Universidad Javeriana de Cali. En-Profesores(as) (sensibilizacion). 5. Diagnéstico
tre sus propésitos fundamentales estaban: 1de la situacion del colegio. 6. Capacitacion en el
Realizar una capacitacion a un grupo de maesmodelo metodologico del trabajo en la escuela.
tros y maestras en el campo de la resiliencia edu?- Formacion teérica — metodolégica con los y
cativa. 2. Desarrollar una perspectiva particularlas docentes. 8rabajo de aula (y en la escuela
para el trabajo de intervencion desde la resilien-y |a comunidad). 9. Recopilacion de experien-
cia educativa con escolares afectados por el concias de seguimiento utilizando la estrategia del
flicto armado. 3. Disefiaadaptar construir y ~ «Diario del Profesor». 10. Sistematizacion: es-
reconstruir un conjunto de materiales elabora-cfitura, lectura'y comunicacion de experiencias.
dos desde los marcos generales de la resiliencidl. Profundizacion en la formacién tedrica —
educativa para ser aplicados en las escuelas {netodologica. 12. Evaluacién y reflexion. 13.
colegios de la experiencia 4. Recuperar expePresentacion publica de los resultados de la ca-
riencias formativas de construccion de accionesPacitacion.

resilientes desde la practica pedagdgica de los  NOs reunimos con las directivas del cole-
maestros y maestras. gio, donde mostramos una propuesta inicial de

Se partié de la convicciéon de que un acer trabajo, la cual fue aceptada y sujeta a maltiples
camiento a la aplicacién del complejo concepto transformaciones a partir de las necesidades del
de resiliencia ciertamente no consiste en diseolegio y de las valiosas experiencias recopila-
fiar un programa o una actividad en un colegio,das y analizadas por los profesores. Conside-
aislado de un entendimiento mas amplio de lag’ando el papel fundamental de los profesores en
necesidades particulares de los nifios y de la cola vida de los nifios, queriamos que ellos mis-
munidad en la cual se trabaje; es, simplementemos identificaran lo que ya venian haciendo para
un marco de referencia a través del cual escueconstruir resiliencia. Los invitamos a embascar
las y comunidades adoptan actitudes y estrateS€ €n un viaje de crecimiento y exploracion para
gias que promueven las infinitas capacidadesPrindarles un marco de trabajo practico; por eso
humanas para sobrepasar las situaciones-advefSC0gimos iniciar con un proceso de conexion

sas de la vida, resignificarlas y salir fortalecido €mocional con sus propias experiencias y capa-
por ellas. cidades de resiliencia.
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El enfoque epistemoldgico de este progra- lleres, juegos, lecturas, conferencias, etc., los re-
ma busc6 producir un cambio en las ideas de losultados de la investigacion realizada por noso-
profesores, dada nuestra conviccion de que larosy las practicas que informan acerca de como
resiliencia es un proceso que emana de adentrpodemos comprender la resiliencia personal, asi
hacia fuera y que puede dar lugar a cambios ertomo la capacidad para la transformacion salu-
familias, salones de clase y comunidades masiable de los individuos, familias, colegios o sis-
amplias. Esto significé partir de nuestras expe-temas comunitarios.
riencias, creencias y valores frente a la vida de  Para el desarrollo de estrategias conducen-
los nifios, su educacion, sus potencialidades yes a la construccién de ambientes educativos
formas de tener una vida feliz. Implicé ademas, resilientes se realizarorl kesiones de trabajo
el pensar en colaboracién, teniendo en cuenta Igpresencial, donde los profesores fueron descu-
visién de otros (colegas, colaboradores) parabriendo el concepto de resiliencia; empezaron a
construir estrategias que respondieran clarameneomprender los fundamentos de la resiliencia
te a las intenciones de un grupo entusiasmaddumana y se familiarizaron con las aplicaciones
con estas ideas. de la resiliencia educativealiéendose de la he-

La propuesta de esta experiencia estuvorramienta de la rueda de la resiliencia (Hender
basada parcialmente en las experiencias profeson y Milstein, 2003), los profesores no sélo re-
sionales de los autores y en los hallazgos deconocieron factores que podrian mitigar el ries-
muchos investigadores mencionados en otragjo de los nifios, sino de los factores que podrian
secciones del articulo, entre ellos Benard (1991 servir de proteccion y de construccién de resi-
1997), Milstein y Henderson (2003)\anis- liencia.
tendael y Lecompte (2002). Para este programa disefiamos, elaboramos

El campo de la planeacidn del programa cony adaptamos un conjunto de materiales didacti-
profesores tuvo en cuenta diversas reflexionescos (una pagina web, un libro, un material tridi-
sobre las creencias individuales y sistémicas, lasnensional llamado la casita de la resiliencia, lec-
condiciones que permitirian una capacitacion enturas de apoyo y una catrtilla con ejercicios).
resiliencia, las estrategias operacionales de traEstos fueron usados durante la capacitacion y
bajo con profesores y los resultados que podrialos mismos profesores invitados a evaluarlos y
mos esperar a nivel de los participantes y en lahacerles aportes. Buscamos que la experiencia
institucién donde se trabajA. diferencia de  estuviera inmersa, desde el dominio de la cultu-
muchos marcos de planeacion, basados en unia escolar inscrita en el curriculo protodiscipli-
evaluacion de los problemas, asumimos que lanar que los profesores dominan. Con ello que-
esencia de la construccion de ambientes educadamos reafirmar dos asuntos: no tratariamos de
tivos resilientes descansaria sobre las creenciasonvertir a los profesores en psicoterapeutas ni
de los participantessi exploramos cuéles eran pretenderiamos que abandonaran su propuesta
sus creencias sobre la resiliencia, una vez se faeurricular de formacion cultural para dedicarse
miliarizaron con el concepto, y de alli obtuvi- a realizar actividades remediales 0 compensa-
mos algunas ideas en consenso sobre el temaorias. Se pretendia que a partir del desarrollo
Se volvié sobre las historias personales y profe-de las actividades escolares los profesores, dada
sionales que pudieran conectar lo que ellos sata formacion que recibirian sobre el campo de la
bian con lo que hacian o pretenderian hacerresiliencia, reconocieran y construyeran practi-
Igualmente, fue relevante reflexionar sobre sucas y actividades resilientes en el marco de la
propia visién de los nifios como promesas enpropuesta de formacion cultural de los nifios y
lugar de problemas en potencia. nifias que asistian al colegio.

La capacitacién con los profesores exami-
no, paulatinamente y en forma de ejercicios, ta-
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Los hallazgos que se han visto afectados directa o indirecta-

Los profesoreS, usando los insumos Concepmente por pérdidas, traumas y violencia, contri-
tuales y metodolégicos de la capacitacion, em-buye en gran medida a la transformacion gra-
pezaron a construir sus propios materiales de tradual de narrativas de guerra en narrativas de paz
bajo y estrategias de construccion de resiliencigPara todos; resulta gente escuchar las voces
culturalmente relevantes a las necesidades de sdgnto de los nifios como de los maestros en to-
estudiantes en sus aulas de clase. Estas reflexiélas las regiones del pais, ya que ellos se con-
nes, estrategias y productos elaborados fueroryierten en unos verdaderos cientificos sociales
compartidos al finalizar el programa con otros Y hacedores de su propio futuro; es, a traves de
colegas del colegio, quienes no asistieron. sus narraciones, acciones y reflexiones, donde

Los aprendizajes de los profesores fueronS€ construyen mapas conceptuales para un tra-
asimilados con creatividad y tuvieron un impac- bajo escolar que sea culturalmente sensible y
to emocional importante. Expresaron reiterati- aplicable a la diversidad de nuestra poblacion
vamente que aungue no conocian el marco teginfantil.
rico de la resiliencia con anterioridad, recono-
cian que mucho de lo que aprendian lo venian
haciendo y podrian expandirlo en formas mas
deliberadasTambién manifestaron su satisfac-

cién con la capacitacion y la evidente transfor tilla de resiliencia Cali: Pontificia Universi-
macién de su pensamiento del riesgo a resilien- ~dad Javeriana Cali. Documento sin publicar

cia, de la desolacién a la esperanza, de la-incer\c€vedoV. E. y Mondragon, H. (2004.ons-
tidumbre a la posibilidad realista. truyendo fortalezas temprana8ali: Pon-

Por otra parte, empezaron a planear estrate- tificia Ur_nversu_llad Javeriana Cali. Docu-
gias concretas de trabajo en resiliencia, las cua-  MenNto sin publicar . o
les implementarfan en el afio lectivo siguiente Benard. B. (1991)ostering esiliency in Kids:
con sus estudiantes. No se trabajo directamente ~ Protective factors in the famjlgchool, and
con los nifios, ya que el programa de capacita- ~ cOmMmunity Portland: Northest Regional
cién estaba dirigido a los profesores. Sabemos, ~ Educational Laboratory .
sin embago, que los resultados de las activida- Benard, B. (1996l fomento de la elasticidad
des que los profesores proponen en su colegio €N 10s nifios Recuperado el 20 octubre,
para el afio entrante apuntan al desarrollo de la 2005, dewww.ericdigest.og/1997-1/
competencia social, sentido de identidad y auto-__fomento.ntml.— .
nomia y solucién de problemas. Como se dijo Benard, B. (1999Applications of resilience. En

antes, esta experiencia comenz6 con nuestro pro- ~ orantz, M.y Johr.lson,' J. (Ed&gsilience
pio entendimiento de la resiliencia, y fue siste- ~ @nd development: positive life adaptations
maticamente planeado para implementar estra-  (PP-73-90). Newrork: Kluwer Academic/

tegias educativas y de prevencién basadas enlag  Plenum publishers. o
fortalezas de los profesores y los estudiantes. Benard, B. (2002fromrisk to esiliency: what
schools can doPortland, O. R.Western

Center for Drug-Free Schools and Commu-

nities.
Benard, B. y Constantine, N. (200Quppof
ting positive youth development in our
schools:A reseach-based guide to appr
aches that workPortland AmericanAsso-
ciation of SchoolAdministrators and
WestEd.
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