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Resumen:

Objetivo. Analizar la incertidumbre laboral en trabajadores de plataformas digitales en Colombia. Método. Estudio cualitativo
descriptivo y muestreo no probabilistico, mediante la aplicacién de una encuesta. La incertidumbre laboral se abordé con
una pregunta abierta sobre la existencia futura del trabajo actual, procesada con andlisis de contenido y estadistica descriptiva.
Resultados. Los trabajadores perciben que mantendrdn su trabajo actual. Sin embargo, el nivel de especializacién define la
certidumbre laboral, a mayor especializacién, mayores las oportunidades profesionales y condiciones de trabajo. Desde la
perspectiva de Schutz, se discutié sobre el pasado y el presente en la experiencia de trabajar en plataformas, encuadrando las
gramdticas de ese futuro en el contexto colombiano. Conclusién. Existe més certidumbre que incertidumbre en estos
trabajadores, y con ello, la necesidad de comprender el trabajo en plataformas digitales desde categorias diferentes a la
modalidad de empleo tradicional.

Palabras clave: trabajo, incertidumbre, plataformas digitales, condiciones de trabajo, precarizacién laboral.

Abstract:

Objective. To analyze job uncertainty in digital platform workers in Colombia. Method. Descriptive qualitative study and non-
probabilistic sampling, through the application of a survey. Job uncertainty was addressed through an open-ended question
about the future existence of the current job; the answer was processed using content analysis and descriptive statistics. Results.
Workers perceive that they will keep their current job. However, the level of specialization defines job certainty; the higher the
specialization, the greater the professional opportunities and working conditions. From Schutz's perspective, the past and the
present in the experience of working on platforms was discussed, framing the grammars of that future in the Colombian context.
Conclusion.There is more certainty than uncertainty in these workers, and with it, the need to understand work in digital
platforms using categories different from those related to traditional employment.

Keywor ds: Work, job insecurity, digital platforms, working conditions, labor precariousness.

Resumo:

Escopo. Analisar a incerteza laboral em trabalhadores de plataformas digitais na Colémbia. Metodologia.
Estudo qualitativo descritivo ¢ amostragem ndo probabilistica, mediante a aplicagio de uma enquete. A
incerteza laboral foi abordada com uma pergunta aberta sobre a existéncia futura do trabalho atual, processada
com andlise de conteddo e estatistica descritiva. Resultados. Os trabalhadores percebem que manterio seu
trabalho atual. No entanto, o nivel de especializagio define a certeza laboral, quanto maior a especializagio,
maiores as oportunidades profissionais ¢ condi¢oes de trabalho. Desde a perspectiva de Schutz, discutiu-se sobre o
passado e o presente na experiéncia de trabalhar em plataformas, enquadrando as gramdticas desse futuro no contexto
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colombiano. Conclusio. Existe mais certeza do que incerteza nesses trabalhadores, e com isso, a necessidade de compreender o
trabalho em plataformas digitais a partir de categorias diferentes da modalidade de emprego tradicional.
Palavras-chave: trabalho, incerteza, plataformas digitais, condi¢oes de trabalho, precarizagio laboral.

Introduccién

El trabajo en plataformas digitales (TPD) ha sido relacionado con el fendmeno de precarizacién laboral (Berg
et al., 2018; Bitar, 2020; Borda et al., 2021; Hidalgo y Salazar, 2020; Lépez, 2020; Madariaga et al., 2019;
OIT, 2020a). Su posibilidad de existir sin necesidad de 16gicas de formalizacidn, estabilidad contractual,
estructuracion espacio-temporal, institucionalizacién, proteccidn social, sin evaluacién del grado (menor o
alto) de especializacién o de las condiciones de trabajo, es una caracteristica que pone a esta forma de organizar
el trabajo como un correlato per se de este fenédmeno.

En este contexto y nivel de conocimiento sobre el TPD, en 2020 se formuld un proyecto macro, cuyo
objetivo fue caracterizar el trabajo en plataformas en cinco paises iberoamericanos: Brasil, Colombia, Espaa,
Chile y Argentina (Gondim et al., 2020). El presente articulo se enfoca en analizar la incertidumbre laboral
(IL) en trabajadores de plataformas digitales en Colombia, de acuerdo con los resultados del proyecto
mencionado. La recoleccién de informacién se llevd a cabo durante la pandemia de COVID-19, sin embargo,
las consecuencias de este contexto de salud no fueron el foco central de la investigacion, puesto que se asumi6
que la tendencia de usar internet para las actividades de trabajo se agudizé6 en esta época de aislamiento social.

La IL se evaltia desde dos componentes: cuantitativo y cualitativo. En el primero existe mayor desarrollo
investigativo, y ha permitido el diseo de instrumentos de diagndstico estandarizados (Ashford et al., 1989;
Greenhalgh y Rosenblatt, 1984; Hellgren et al., 1999; Llosa et al., 2017; Pienaar et al., 2013; Probst, 2008).
La pertinencia de esta investigacion se encuentra en la posibilidad de aportar desde el componente cualitativo
de la IL, que atin es un campo amplio por investigar, como lo afirmaron Llosa et al. (2017) con los hallazgos
de su investigacién cuantitativa. Otro aspecto de su pertinencia es conocer sus caracteristicas en las dindmicas
de arreglos o acuerdos alternativos de trabajo en los que prima la flexibilidad, como Spreitzer et al. (2017) y
Srnicek (2019) denominaron a las formas de trabajo que incluyen a las plataformas digitales. El antecedente
investigativo més cercano a este articulo es el de Vander et al. (2016), quienes encontraron que los aspectos
del componente cualitativo de la IL permiten mayor comprension y complejidad de la IL en su componente
cuantitativo, por ¢jemplo, en la incidencia exacerbada de las condiciones econdmicas en las afectaciones de
salud que encontraron en los participantes de su estudio.

LaIL se presenta cuando el trabajador identifica disrupcién entre el ahoray el después, entre el presenteyy el

futuro. Dicha situacién de andlisis se teje desde las expectativas y creencias del trabajador, mismas que se tejen
en lo social, por ello, la comprensién del constructo IL en este articulo es psicosocial, con una base temporal
reconocible. También es importante sealar que la IL puede ser percibida ante elementos de amenaza para
la continuidad del trabajador en su trabajo, estén estos explicitados formalmente o no, y pueden aparecer en
cualquiera de las modalidades de trabajo (empleo, prestacién de servicios independientes, entre otros).

La IL, en su dimensién cualitativa, de acuerdo con Hellgren et al. (1999), “evalta las caracteristicas
importantes del trabajo” (p. 179), y se refiere especificamente a “las amenazas percibidas de deterioro de
la calidad en la relacién laboral, como el deterioro de las condiciones de trabajo, la falta de oportunidades
profesionales y la disminucién del desarrollo salarial” (p. 182).

Entender la IL implica la articulacién de varias dimensiones: la dimensién condiciones de trabajo
se relaciona con las caracteristicas de la dindmica laboral que incluye tiempo trabajado, remuneracidn,
condiciones fisicas, ambientales, tecnoldgicas, demandas mentales y organizacion del trabajo (OIT, 2016). La
dimensién oportunidades profesionales y de trabajo hace referencia al momento en que se tiene la posibilidad
de aprendizaje o ampliacién de repertorios, de participacién de la dindmica de mercado al acceder a un trabajo
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o generar empleo, sentir realizacién personal u obtener reconocimiento. La dimensién desarrollo financiero
se refiere a la posibilidad de tener ingresos econdmicos, més alla del salario, para ahorrarlos o multiplicarlos.

Ahora bien, segtin Srnicek (2019), las plataformas son “un nuevo modelo de negocios, capaz de extraer y
controlar una inmensa cantidad de datos” (p. 13). Para este autor, son “infraestructuras digitales que permiten
que dos o mds grupos interactien (...) se posicionan como intermediarias que retnen a diferentes usuarios:
clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores, distribuidores ¢ incluso objetos fisicos” (p. 45).
Este modelo de negocio va més alld de ser una empresa, es una operacién que tiene lugar en cualquier espacio
con interaccién digital.

Trabajar en plataformas digitales es una actividad remunerada (desde donde se analice) que se activa segtin
el tipo de plataforma que se utiliza. De acuerdo con Srnicek, en esa dindmica, laimportancia de los datos define
los diferentes tipos de plataformas (Figura 1). Y a partir de esta tipologfa, podria pensarse que los usuarios,
clientes, consumidores o proveedores son trabajadores de la plataforma.

Austeras

Disponibilizan
Transforman o informacion de

Extraccion de ardado de

datos on line y
off line

informacion
(depositos)

Expansion de
reco de
datos enfocada
a productos de
la industria

crean un bien
tradicional en
un servicio, lo
alquilan para
tener una tasa

usuarios y clientes.

Extraen, recolectan,
expanden, analizan
informacion.

Modelo de negocio
genérico, sin activos
para generar ganancias
maximizadas

de suscripcion

FIGURA 1.
Tipos de plataformas

Fuente: elaboracién propia basada en Srnicek (2019).

Esta investigacion se enfoca en plataformas digitales, pues su definicién reconoce una dindmica laboral de
“trabajo por acuerdos alternativos” (Srnicek, 2019, p. 75), toda vez que sus dindmicas estdn por fuera de los
arreglos del trabajo tradicional que brindan estabilidad y garantias del modo empleo en grandes empresas,
fébricas o industrias fisicas. La prestacion de servicios de las plataformas digitales puede ocurrir en dmbitos
como el educativo, laboral, marketing, de entretenimiento, salud, social, comercio, banca, entre otros, y
permite realizacién de tareas segun los tipos de especializacién.

Madariaga ctal. (2019), al estudiar las condiciones laborales de los trabajadores de plataformas, enfatizaron
en la importancia de comprenderlas sin juicios & priori, y para comprenderlas, recomendaron contemplar:
“(i) La naturaleza del trabajo desempenados; (ii) El nivel de ensefianza formal necesaria; (iii) La cantidad
de formacién informal en el empleo y/o la experiencia previa® (p. 35). De este modo, para efectos de
esta investigacion, los tipos de especializacién en el TPD son tres: menor, mediana y alta. A medida que
se complejizan por herramientas o insumos usados, por la formacién particular requerida y el tiempo de
experiencia necesaria, su especializacion se incrementa. Por ejemplo, conducir un vehiculo requiere una
menor especializacidn en comparacién con la alta especializacién que se precisa para realizar arquitectura
en el diseno de soffware. Para ilustrar las especializaciones, en la figura 2 se presentan relacionadas con los
servicios que pueden contemplar, sin el dnimo de ser exhaustivos, sino ilustrativos.



Pensamiento Psicol6gico, 2023, vol. 21, ISSN: 1657-8961 / 2665-3281

GRADOS DE ESPECIALIZACION

DE SERVICIOS EN PLATAFORMAS DIGITALES

MEDIANA ESPECIALIZACION ALTA ESPECIALIZACION

Entrega do productos /mensajeria Entretenimiento (Modolajo on webcam, Produccién do software | aplicaciones
domiciicaria Qacor \F."LI'-R:I Tianto
de personas, espectaculos) Atencién de la salud (medicina,
Transporte do porsonas, psicologio, nutricion, fisioterapia,
) Produccién do toxtos o videos | enfermeria, etc.)
Microtareas (clasificacion de imdgenos, comunicacisn digital [ publicidad y
carga propagancd Consultoria [ Asesoramiente (ingenieria,
de dotos en bases. ver programas tv o arguitectura, leyes
peliculas, etc.) soporte técnico, atc.)
Limpieza o servicio dormaéstico cuidado (enformos, anclanas
(incluye cuidado de mascotas) discapocitacos, atc.)

Educacién (cursos, capacitacian)
Alquiler [ venta do czpacios y objotos |
harramientas [ productos

FIGURA 2.

Agrupacion de servicios prestados, segiin el grado de especializacion
Fuente: elaboracién propia.

A partir de lo anterior, este articulo presenta un andlisis de la incertidumbre laboral cualitativa (ILCL), y
contribuye con evidencia empirica para un concepto que la precisa y para investigaciones que no versan sobre
relaciones laborales estables del modo empleo. Las discusiones reportaron las gramdticas o sentidos en los
que el concepto puede presentarse en la realidad y ayudan en la interpretacién, siendo el contexto del pais
el anclaje para ello.

Método
Diseno

Este estudio atendié a criterios de una investigacién cualitativa, con abordaje descriptivo, dada la necesidad
de comprensién (Denzin y Lincoln, 2013; Morse y Bottorff, 2005; Taylor y Bogdan, 1987) de la dindmica de
laIL en su dimensién cualitativa en una forma de trabajo particular con/por quienes viven su cotidianidad.

Participantes

Los participantes fueron trabajadores colombianos que tuvieran una plataforma que mediara en su trabajo.
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico ejecutado por efecto bola de nieve, activada por varios nodos
que apoyaron tanto para compartir como para diligenciar la encuesta en el enlace electrénico creado
desde el Survey-Software Unipark. Respondieron 1247 personas: el 64.3% realizaban servicios de menor
especializacion, el 21% de alta, y el 11.3% de mediana especializacion, y el 1.6% respondieron que realizaban
mas de un servicio en las plataformas digitales. El promedio de edad era de 28 afios, el 60.2% de este grupo de
trabajadores estaban en la adultez joven, el 54,9% eran mujeres, la mayoria de los participantes se identificaron
como mestizos (34,2%) y reportaron no pertenecer a la poblacién con discapacidad (96,2%). Sobre el nivel
de escolaridad, la mayorfa reportaron estudios profesionales (30,6%) y bachillerato (26,5%).
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Instrumentos

Se aplicé una encuesta por cuestionario (Taylor y Bodgan, 1987) constituida por cuatro ¢jes: (a) datos
socioocupacionales (15 items), (b) condiciones objetivas de trabajo (13 items), (c) condiciones subjetivas de
trabajo (7 ftems), y (d) percepcion de inseguridad en el trabajo (8 items). Especificamente, la IL se indagé
con la pregunta abierta: ; Cdmo se ve en el futuro con relacion a su trabajo en plataformas digitales? (ubicada
dentro del ¢je ¢).

Procedimiento

La recoleccidon de informacion se llevd a cabo de febrero a abril de 2021, y se retomé cuando finalizé el
periodo de estallido social en Colombia, a finales del mes de julio, cerrando en noviembre del mismo afo. Se
activo la bola de nieve con el apoyo de un sindicato de trabajadores de aplicaciones méviles, una empresa de
modelaje web cam, estudiantes de una universidad de Caliy tres paginas web institucionales relacionadas con
psicologia en Colombia. Al abrir el link, el participante se encontraba el encabezado con informacién sobre
su reconocimiento como trabajador de plataformas digitales y el consentimiento informado. Las encuestas se
alojaron en Unipark, y desde ahi, los investigadores accedieron a las bases de datos. Para este articulo se filtrd
solo el item de la pregunta abierta para el analisis de contenido.

Las consideraciones éticas fueron aprobadas por el Comité de Eticade lainstitucién de Educacién Superior
que apoy6 el proyecto macro -bajo nimero de protocolo 4.454.983, y la Resolucién 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia- y permitieron garantizar voluntariedad, posibilidad de abandonar la
encuesta al sentir alguna incomodidad, confidencialidad, aseguramiento de la informacién y anonimato, y
con ello, el riesgo minimo de afectacién al participante de la investigacion.

Analisis de datos

Se utilizé el andlisis de contenido de Bardin (1986). Se comenzé con una lectura fluctuante que permitié
aproximarse, en una etapa de preandlisis, a las 1247 respuestas de la pregunta abierta de la encuesta Digitrab.
La codificacién se realizé con el objeto/referente como unidad de registro -o descomposicién de las respuestas-
para conocer, en cada respuesta, qué es lo que se dice de la calidad de la relacién laboral cuando se trabaja
en plataformas digitales desde sus tres dimensiones (o subcategorias): condiciones de trabajo, oportunidades
laborales y de trabajo, . desarrollo financiero.

Para comprender el significado del objeto/referente, se utilizaron dos unidades de contexto: frecuencia 'y
direccidn. La primera se us para observar la distribucion de las alusiones a IL cualitativa, a fin de comprender
de qué hablaban los participantes exactamente; la segunda -como una ponderacién de la frecuencia en
un cardcter cualitativo (Bardin, 1986)- se utilizé para comprender el sentido en que hablaban del objeto/
referente, de modo que la direccién podia ser negativa si sentian incertidumbre acerca de mantener su trabajo
actual, o positiva en el caso contrario (certidumbre). La codificacién del objeto/referente y de la direccién se
organizd en la herramienta Excel del paquete Office, con la que se llegé a la distribucién de frecuencias simples
(F). Luego de ello, se continud la estadistica descriptiva con el soffware SPSS (versién 8.5, IBM, 2017), para
el manejo frecuencial (F) en los grados de especializacién. También se usé la opcidn de tablas cruzadas parala
comprension de la relacién de estos y las dimensiones de la IL en su componente cualitativo. Se advierte que
estos procedimientos no tuvieron esquemas de hipdtesis por la escasa informacién encontrada en el tema; por
ello, los procedimientos son comprensivos en el marco de la investigacion cualitativa.
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Resultados

Por la extension de este articulo, la tabla 1 se disend para presentar algunos trechos representativos de las
respuestas. Su sentido es ilustrar la forma en que aparecen en el procesamiento de informacién cuatro aspectos:
(a) La forma de codificacion en las categorias (o dimensiones) de la IL cualitativa, (b) cudndo la direccién
-como medida cualitativa del andlisis de contenido- del objeto/referente era negativa (incertidumbre) o
positiva (certidumbre), (c) cdmo aparecen las frecuencias en los dos puntos anteriores, que se marcaron
cuando aparecfan (1) y cuando no aparecfan (0), y (d) el contenido en las respuestas por grado de

especializacién.
TABLA 1.
Trechos ilustrativos del contenido de las respuestas segiin grado de especializacion
Objeto/Referente Direccion
Grado de Oportuni-
especiali- Trecho Condiciones dades Desarro- Certidum- Incerti-
L - . : llo finan-
zacion de trabajo profesionales ciero bre dumbre
y de trabajo
= Ser el mejor Rappi. 0 1 0 1 0
‘.E En la facilidad de ventas de productos. 0 1 0 1 0
E E Trabajande en mi propio auto. 1 0 0 1 0
&= No veo mucho futuro, trataria siempre de
- g conseguir un empleo mejor, ya que en momentos
=% . P 0 1 0 0 1
z de pandemia era la inica forma de generar
IMgresos.
Pienso seguir trabajando por medio de las
plataformas digitales, porque me sirve como un 0 0 1 1 0

ingreso extra para mi familia.

Después de que mi empleo fijo me permita laborar

con la plataforma, lo seguiré haciendo porque es 0 0 1 1 0
una ayuda extra.

En realidad, no veo mucho future, este trabajo lo

egjerzo por fuerza mayor. No he conseguido ningiin 0 1 0 0 1
otro que me permita estudiar.

Creo que es una gran oportunidad para tener una
mejor flexibilidad en tiempo.

Utilizando las plataformas virtuales desde el
rabajo y en casa.

Vigjando por el mundo, ya que mi trabajo me
permite hacerlo desde cualquier lugar y 1 0 0 1 0
ensefiando a otros a hacerlo también.

Mediana
especializacion

Alta
especializacion

Me da la oportunidad de estar realizando
automatizacidn de pruebas de software.

Depende mucho de la posibilidad de conectividad
de mis estudiantes, es decir, que cuenten con la 1 0 0 0 1
capacidad de tener internet en casa.

En las respuestas sobre el futuro del trabajo actual, las cifras del objeto/referente mostraron que una
respuesta podia contener alusiones a una o a varias dimensiones de la IL cualitativa; no obstante, la mayoria de
las alusiones sobre el futuro de trabajo se encontraban en oportunidades profesionales y de trabajo. La mayoria
de las respuestas sobre direccién se presentaron en certidumbre (69.68%), mientras que incertidumbre
presenté 10.90%, y ocurrié que una respuesta podia contener alusiones en ambas direcciones (Tablas 2 y 3).
Se excluyeron 190 respuestas del andlisis de contenido, porque no tenfan un dato alrededor de la pregunta;
también se excluyeron otras 52 que contenian afirmaciones en las que habia una decisién tomada sobre no
permanecer en el TPD en el futuro. De acuerdo con la conceptualizacion, estas respuestas fueron excluidas del
andlisis, porque de su contenido no se podia inferir experimentacién de impotencia sobre su realidad laboral
(Greenhalgh y Rosenblatt, 1984) en plataformas digitales (Tabla 1). Sin embargo, antes de excluir este tltimo
grupo, se encontrd que la mayoria (77%) pertenecian al grupo de menor grado de especializacion.
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TABLA 2.
FErecuencias objeto/referente y direccion
F
Condiciones de trabajo 143
Objeto/Referente Oportunidades profesionales y de trabajo 527
Desarrollo financiero 115
. .. Certidumbre 869
Direccidn Incertidumbre 136
Fuera del TPD 52
Sin dato 190

Nota: F = Frecuencia.

Entonces, ¢qué es lo que genera incertidumbre en las personas respecto a la calidad de la relacién laboral? y
¢cudl es el grado de especializacion que més experimenta esa incertidumbre? Estas dos preguntas también se
formulan para la direccién de certidumbre, dada su alta frecuencia de aparicién en los datos obtenidos (Tabla
3). Es necesario mencionar que al organizar y detallar la informacién se puede encontrar que una respuesta
sobre uno de los sentidos de la direccién podria no tener objeto/referente (por ejemplo, la alusién “muy
bueno”), y también que la pregunta sobre identificacidn del servicio que presta en plataformas digitales tenia
respuesta multiple, por tanto, puede ubicarse en uno o varios grados de especializacién (por ejemplo, una
webcamer podria ser Uber, al mismo tiempo). Del cruce de estas tres variables (direccidn, objeto/referente,
grado de especializacién) se obtuvieron 861 respuestas, el 89.66% de ellas se revelaron certidumbre, y el
10.34%, incertidumbre. Se recuerda que los grados de especializacién fueron analizados como conjuntos
de datos independientes, y que el conteo se realizé sobre alusiones a los objetos/referentes (dimensiones
cualitativas de la IL).

TABLA 3.
Distribucidn de la direccion y el objeto/referente, segiin grado
de especializacion de los servicios de plataformas digitales

Incertidumbre laboral Grado de especializacion
cualitativa (ILCL) Menor Mediana Alta
Certidumbre Incertidumbre  Certidumbre Incertidumbre Certidumbre  Incertidumbre
Calidad Condiciones % 6.79 6,96 5.45 1.82 21.99 11.52
dela de trabajo
relacion Oportunidades % 68.57 232 68.18 1.82 57.07 1.57
laboral  profesionales
y de trabajo
Desarrollo % 14.29 1.07 22.73 0.00 6.81 1.05
financiero
Total 89.64 10.36 96.36 3.64 85.86 14.14

Total certidumbre 89.66
Total incertidumbre 10.34%

En la tabla 3 se puede observar que, en la evaluacién de la calidad de la relacién laboral desde las
dimensiones cualitativas de la IL, las condiciones de trabajo tienen més porcentaje de alusiones a certidumbre
e incertidumbre en el grupo de alta especializacién que en los otros dos grupos; las oportunidades profesionales
y de trabajo tienen mas certidumbre y menos incertidumbre en el grupo de menor especializacién; y el grupo
de mediana especializacién presenta datos similares; en tanto, el desarrollo financiero tiene mas certidumbre
en el grupo de mediana especializacién y més incertidumbre en el grupo de menor especializacién, aunque
este dato tiene una frecuencia baja de aparicion.

El grupo de menor especializacién es el inico que percibe las condiciones de trabajo con més incertidumbre
que certidumbre. El grupo oportunidades profesionales y de trabajo es el que tiene mayor cantidad de alusiones



Pensamiento Psicol6gico, 2023, vol. 21, ISSN: 1657-8961 / 2665-3281

en certidumbre (68.57%), y dentro de la incertidumbre, es condiciones de trabajo 1a que tiene mayor porcentaje
(6.96%).

En el grupo de mediana especializacion, las tres dimensiones de la ILCL presentan mayor certidumbre que
incertidumbre. El grupo oportunidades profesionales y de trabajo es el que tiene mayor cantidad de alusiones
(68.18%) a la certidumbre, y dentro de la incertidumbre, condiciones de trabajo y oportunidades profesionales
y de trabajo coinciden en tener el mayor porcentaje (1.82%).

En el grupo de alta especializacion, las tres dimensiones de la ILCL presentan mayor certidumbre que
incertidumbre. El grupo oportunidades profesionales y de trabajo es el que tiene mayor cantidad de alusiones
(57.07%) de certidumbre, y dentro de la incertidumbre, condiciones de trabajo tiene mayor porcentaje
(11.52%).

En resumen, los hallazgos revelaron que los tres grupos de especializaciéon tienen mds certidumbre
que incertidumbre. Las alusiones a certidumbre aparecen en mayor proporcién en el grupo de mediana
especializacién (96.36%), mientras que la mayor incertidumbre aparece en mayor proporcion en el grupo
de alta especializacién (14.14%). La evaluacién de la calidad de la relacién laboral mostrd que los tres
grupos de especializacion tienen mayor certidumbre cuando evaltan oportunidades profesionales y de trabajo,
y tienen mas incertidumbre cuando evaltan condiciones de trabajo. También se revel6 que el grupo de menor
especializacién tiene mds incertidumbre que el grupo de mediana y alta especializacién cuando evalta las
oportunidades profesionales y de trabajo, y desarrollo financiero.

Discusion

Los resultados permiten afirmar que, de manera general, las personas que respondieron a la encuesta de esta
investigacién no experimentan ILCL. Sila precarizacién laboral esté relacionada con laIL, como lo afirmaron
Serrano Rosa et al. (2009) y Vives et al. (2011 citados en Llosa et al., 2017), entonces tampoco podriamos
hablar de experiencia de precarizacién en las personas de este estudio. El riesgo de hacer dichas afirmaciones
es olvidar la comprensién del contexto desde el que aquellos trabajadores hablan de su experiencia de trabajar.
Situar discusiones contextuales de los paises en que se estudia el fenémeno del trabajo en plataformas digitales
es importante, toda vez que en economias desarrolladas, las condiciones de trabajo tienen protecciones
diferentes a las que tienen los trabajadores de paises en vias de desarrollo (Cifuentes-Leiton et al., 2024; Llosa
etal., 2024).

En este apartado se presenta un anlisis hermenéutico para comprender el significado de la incertidumbre
respecto de cada grupo, tejiendo desde una lectura contextualizada los datos obtenidos. Se acudié a la
gramdtica -arte de hablar y escribir una lengua apropiadamente (RAE, 2023)- como un recurso para organizar
los resultados que se encontraron, con la intencién de explicitar que la forma en que se estudia la ILCL debe
ser cautelosa; que hay que cuidar el cémo se presenta la informacién para escribir desde el sentido que le da
la persona por su experiencia en el trabajo en plataformas digitales, en este caso. De este modo, morfologia,
sintaxis y semdntica aparecen para describir, respectivamente, formas, 16gicas y significado con que se habla
particularmente del TPD. Con ellas se ird describiendo cémo sucede el deterioro de la calidad en la relacién
o incertidumbre laboral cualitativa (Hellgren et al., 1999) desde cada nivel de especializacién del trabajo.

El primer eje de discusion es la menor especializacion: morfologia sobre mantener-un y tener-un. Segin
Schutz (1966), toda conjugacién de un tiempo futuro surge de una experiencia de presente y pasado. En
las respuestas del grupo de menor especializacion, de la narracion de aquel tiempo fizuro se podria inferir
el contenido de un pasado de actos y acciones de desesperanza y de no tener acceso a situaciones del modo
empleo, o de existencia en el mercado, o un segmento de mercado. Este pasado, de acuerdo con Cruz-Bolanos
y Cifuentes-Leiton (2021), obliga a “comprender la dindmica de los excluidos” (p. 147), que “deben seguir
luchando para alcanzar la adherencia” (p. 149). Ese futuro obliga a comprender lo que estdn buscando,
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que, al tiempo, es lo que les procura la plataforma digital en un contexto de desempleo, pobreza, guerra
interna, corrupcién de las instituciones (Reyes, 2017; Transparencia por Colombia, 2019), y de lo que
Offe (1990; 2015) denomind un funcionalismo del aparato estatal que muestra la incapacidad por resolver
las preocupaciones de aquellos trabajadores excluidos. Cabe anotar que esta complejidad no fue una guia
para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020b) cuando analizd las plataformas de reparto en
Colombia, ya que describié las condiciones de trabajo de ellas como si se tratase solamente de una tarea laboral.

El primer nivel de andlisis muestra a un trabajador que no experimenta ILCL; el segundo pone a las
plataformas como responsables de la incertidumbre o la certidumbre, y en el tercero se debe comprender que,
en una economia capitalista y en la légica de la propiedad privada, las plataformas tienen el derecho de existir
y tener trabajadores. No obstante, en palabras de Srnicek (2019), lo que acontece es que “en una economia
saludable [los trabajadores] no tendria[n] necesidad de recurrir al micro empleo, dado que tendrian trabajos
formales en relacion de dependencia” (p. 78). La lectura no es, entonces, de responsabilizacién individual o
solo de interpretar la dindmica de las plataformas como negativas per se, sino de complejizarla con el analisis de
la realidad nacional parabuscar protecciones y bienestar (no solo interpretaciones) desde esa misma dindmica
de la economia digital.

Ahora bien, el constructo IL (tanto cualitativo como cuantitativo), que se basa en el marco del modo
empleo, tiene una base psicoldgica basada tanto en una emocién negativa como en una positiva: la angustia y
la esperanza, respectivamente. Desear quedarse en un trabajo genera angustia al trabajador, contemplar que
ahi todo mejorard o que ahi todo cambiard genera esperanza. Pero desde el trabajo en plataformas digitales no
se trata de angustia y esperanza de mantener-un-trabajo, sino de tener-un-trabajo, asi, condiciones de trabajo y
desarrollo financiero, para ellos, atin no tiene mucho peso en la evaluacién de la calidad de la relacién laboral
que propone laILCL. Sin embargo, al poner a este grupo en relacién con los demds, respecto de oportunidades
profesionales y de trabajo, y desarrollo financiero, se evidencia que tiene mas ILCL que los demds, y esto podria
ser interpretado como una contradiccidn, pero no es asi. Lo que se puede afirmar es que son cuestiones
que desean, pero que atin no resuelven. Al ser trabajadores en un contexto social, econédmico, politico e
institucional precarizado, y al mismo tiempo ser usuarios que deben generar mucha iteracion®, pensar en el
desarrollo (profesional y de trabajo y financiero) requicre de repertorios con un pasado y un presente que
hayan permitido una experiencia de trabajar, luego de ello, podrian alcanzar a mantenerse-en-un trabajo.

Teniendo en cuenta que Tenére (voz en latin), que significa “tener”, “poseer”, “sujetar” (DEGC, s.f), permite
la existencia de manu tenére, que significa “permanecer en el tener”, “sujetar con la mano” (DEC, s.£.), se pone

la prehension como una posibilidad de anticipar un futuro (Sennett, 2009), en este caso diferente, protegido,

seguro, estable y con la posibilidad posterior de un criterio que permita con tranquilidad elegir zo-tenére >.

Comprender esto genera una lectura de los afectos y cogniciones construidas sobre certidumbre por estos
trabajadores.

El segundo eje de discusion que se plantea es Mediana especializacion: sintaxis de lo extra y del tener-mas.
¢Qué hay en el pasado de esta visualizacion de futuro? Remuneraciones bésicas que ya ganadas no permiten
ahorrar, con las que solo se sobrevive. En un contexto nacional, con aumento de la pobreza multidimensional,
una pobreza monetaria del 39.3% (DANE, 2024a) y un Estado con un rol de coordinador (Aguilar, 2006;
2019), una tasa de desempleo de 15.9 % en 2020 (DANE, 2020) y para 2022 de 13.2%, una tasa global de
participacién del 63.4% y una tasa de ocupacién del 55% (DANE, 2024b), en el futuro existe la posibilidad de
utilizar tiempo en ganar un jornal, en hacer (mds) tareas en tiempos adicionales, espacios y formas diferentes,
que son opciones de sustento en el marco de los valores de la sociedad®.

Desde esta realidad colombiana, y de la mano de la explicacién del capitalismo de plataformas ofrecida
por Srnicek (2019), “la economia digital dinamizé un contexto econdmico estancado” (p. 78), de modo
que “las plataformas austeras convirtieron los servicios no transables en servicios transables, expandiendo
de manera efectiva el suministro de trabajo a un nivel pricticamente global” (p. 78). Cabe anotar que el
insumo para la discusién sobre plataformas digitales en Ecuador, de Rodriguez (2020), publicado por la OIT,
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responsabiliza a las plataformas sobre el empleo, lo que consolida una lectura corporativa que les exige actuar
“de manerahumana’, ylo que se plantea en el presente anlisis es un problema de otro orden: existen problemas
estructurales en nuestro pais, que también se heredan de una dindmica macro, que permiten la existencia y
auge de las plataformas austeras, a las que los trabajadores adhieren como medio de subsistencia.

Desde la dimensién cualitativade laIL, este grupo observa la necesidad de considerar la remuneracion extra
como posibilidad de ampliacién de la calidad de vida (desarrollo financiero). Son cogniciones estrechamente
relacionadas con lo que se puede intuir como afectos desde la certidumbre encontrada. El adverbio exzra,
del griego extereus, que significa “por fuera de” (DEC, s.f.), denota algo mds alld de lo normal, que es
una remuneracién bésica. Se combina un estado de sobrevivencia con una accién para modificarlo. Incluye
conocer sus propios tiempos y, ante las amenazas de pérdida, organizar la cotidianidad para trabajar tiempo
extra. Tener-un, mantener-un ahora incluye tener-mds. En este tener-mds también hay iteraciones extra en la
plataforma, eso es trabajar duro, y este acto humano se diferencia de trabajar bien (Sennett, 2009). Trabajar
bien “es el imperativo moral de trabajar en bien de la comunidad” (p. 41); trabajar duro es “competir con otros
(-..) promete recompensas individuales” (p. 41). De nuevo se revela la dindmica de subsistencia.

El tercer eje para discutir es la Alta especializacion: semdntica de vivir-para. En el pasadoy presente del grupo
de alta especializacién hay una comodidad ya adquirida que permite a los trabajadores tener comprensiones
sobre el espacio o espacialidad (Chanlat, 1994), y sobre ¢l tiempo o temporalidad (Heidegger, 1927), como
quien desea que el trabajo no signifique esclavitud; aquel futuro muestra que se continta en busca de
condiciones de trabajo, ya no del trabajo en si mismo. Aquella calificacién sobrepasa la austeridad.

El significado atribuible a evaluar condiciones de trabajo puede relacionarse con un contexto en el que la
educacién permite una experiencia diferente de trabajar. Aunque no la aleje del todo de las contradicciones
que reporta el clasico dilema entre trabajo-ocio, instaura légica en los estudios sobre salud y bienestar en el
trabajo para entender que es posible alejarse de la aceptacién de que el trabajo en plataformas, de acuerdo
con Srnicek (2019), es “mds bien una imposicién forzada” (p. 77). Pone en evidencia el trabajo atipico, por
compararlo con el trabajo tradicional, por su cualidad de no ser “estable, subordinado a un solo patrén y
empresa, con relaciones claras de quién es trabajador subordinado y ante quién es patrén (relacién laboral
bilateral), de tiempo completo y con contrato por tiempo indeterminado, con seguridad social” (Zucchetti,
2003 citado en Garza, 2009, p. 117), y los deseos de “alejarse de la relacién de opresion naturalizada entre
patrono y trabajador” (Cifuentes-Leiton, 2022, p. 19), de ingresar a una flexibilizacién que mantenga la
transparencia en el cumplimiento de derechos laborales, para evitar a toda costa que la fortuna de zener-un
trabajo les lleve a tener el privilegio de la servidumbre, siendo esclavos digitales (Antunes, 2018).

Para comprender el fenémeno de la flexibilizacién laboral Morales (2020) presentd, de manera genérica,
tres tiempos: tiempo de expulsion (que representa un trabajador por fuera del vinculo laboral), zempo de
cadena invisible (donde se desdobla la forma empresarial pensando en esbozos de flexibilidad) y zempo de

[lexibilizacion de condiciones de trabajo (que procura por la transparencia de la relacién laboral). La presente
investigacién mostrd, de manera especifica, estos mismos tiempos, pero entendiendo cémo se escribe aquel
futuro narrado por los trabajadores, y analizando por qué ellos no problematizan la ILCL, o su permanencia
en el TPD, para que ella aparezca como certidumbre (positiva).

Tales gramaticas reconocen la carga histérica que cimienta un pais particular de Latinoamérica. De la
mano de Bédard (2004), se puede decir que el andlisis anterior del TPD y la ILCL muestra la situacién
de subsistencia de una persona en un trabajo particular (nivel personal), la dindmica de este trabajo como
una categorfa ocupacional que ofrece posibilidades para ingresar al mundo del trabajo (nivel grupal), y
la configuracién social de ese tipo de trabajo que muestra por qué en un lugar geografico las personas se
organizan de un modo particular para trabajar (nivel histérico-social). Estos tres niveles de andlisis permiten
configurar un principio ontoldgico para la incertidumbre, subyacente de la praxis del TPD, en donde
interviene el sentido y el significado de un trabajo particular, la interaccién con el medio en un sistema
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econdmico particular, y una temporalidad histérica, politica, geogrifica, etc., que trasciende el momento
actual y el boom o tendencias del mundo.

En conclusion, desde la gramatica se comprendié ontolégicamente la ILCL. También se utilizé la visiéon
schutziana para comprender que el tiempo futuro (expresado por el tiempo presente y pasado) era la base
de la investigacion. Estos dos recursos -gramdtica y experiencia- hicieron posible entender la complejidad
de los predicados en las respuestas cuando se veifa lo que acontecia, del menor hasta el mayor grado de
especializacion, dentro de las plataformas digitales. Se recuerda que, al hablar de certidumbre, se construyé
la comprensién de la incertidumbre, y viceversa. Este articulo educa sobre el TPD, eliminando el ludismo
contemporaneo intempestivo cuando se habla de las plataformas digitales. Se muestran tres resultados que
reflejan las necesidades de nuestra realidad social: unos necesitan oportunidades, otros precisan dinero, y
otros, calidad de vida.

Desde la Psicologfa Organizacional y del Trabajo (POT), se reconoce que la ILCL es un concepto que
debe ampliarse o complejizarse a la luz de las formas actuales de trabajar, o de lo que Srnicek (2019) llama
trabajo por acuerdos alternativos. Se exhorta a estudiar otras modalidades de trabajo que van mas alla del
modo empleo, que ha sido social, econdmica, espacial y temporalmente estructurado; asi como reconocer que
existen trabajos en los que desear quedarse no es una cualidad de avance sobre una base, sino de aceptacién y
de construccidn sobre la necesidad, para la subsistencia. Segun Schutz (1966), “pensar sobre un acto futuro
es fantasear, pero es una adecuacién comprensiva para comprender el ‘significado al que se apunta’ respecto
del acto evaluado” (p. 94); por lo tanto, del futuro de estos trabajadores también se debe ocupar la POT.

Se recomienda en préximas investigaciones utilizar otras técnicas de recolecciéon de informacién, por
ejemplo: entrevistas que permitan profundizar en el fendmeno, con elementos particulares del trabajo que
realizan las personas; y técnicas de andlisis de informacién que faciliten el manejo de la cantidad de datos y
categorias manejadas. Adicionalmente, recordar que deben aportar a espacios dialégicos y de construccion
con el trabajador en su cotidiano, asi como posibilitar su participacién en los diagnésticos, interpretaciones
y propuestas desde el mundo cientifico sobre su realidad.
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1 Este articulo fue financiado con el apoyo de la Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES) - Cédigo de Financiamento 001, que otorgd a Diana Milec Cifuentes-Leiton beca para los estudios de
doctorado en psicologfa en la Universidad Federal de Bahfa, Brasil.

4 Repeticién (RAE, 2021).

5 Ellector podrd elegir lo que significa no-tener, puede ser que piense en jubilacidn, en otras oportunidades laborales o vivir
con los ahorros, o quizé otros estados que atin no podemos divisar, sino hasta que la utopia nos permita seguir caminando.

6 Porque también podria ser una opcidn el trabajo ilegal, en el que “el problema de fondo (...) es que la universal vida estd
en cuestiéon” (Renterfa, 2019, p. 84).
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