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RESUMEN

Las TIC han impulsado la educacion de estudiantes en los diferentes niveles de formacion. El
objetivo del articulo es plantear una revision de las Tecnologias de informacioén y comunicacion
en el campo de la educacion superior, con el fin de establecer sus ventajas y desventajas como
nuevo método de aprendizaje. Para el desarrollo del mismo se elabor6 una busqueda bibliografica
en bases de datos como WoS, Education-Research, Lilacs y Redalyc, mediante la seleccion
de palabras clave como “educacion”, “tecnologia” y “aprendizaje”. Tras la identificacion de
los estudios de interés, se llevo a cabo la lectura de los titulos, resumen y palabras clave, para
comprobar su correlacion con la revision, delimitandose asi una muestra final de N=30. Las
TIC han logrado dejar en el pasado el aprendizaje tradicional centrado en el docente para dar
paso a un aprendizaje que tiene al alumno como protagonista del proceso. Finalmente, se puede
concluir que entre la balanza de ventajas y desventajas, si algo queda claro es que las TIC han
llegado a revolucionar la educacion, la enseianza, el aprendizaje y el aula, dentro del contexto
educativo, es por esto que la sociedad debe estar preparada para transformarse.

Palabras clave: Educacion, aprendizaje, comunicacion, tecnologia, tecnologia de la informacion.

ABSTRACT

ICTs have boosted the education of students at different levels of education. The aim of this article
is to present a review of Information and Communication Technologies in the field of higher
education, in order to establish their advantages and disadvantages as a new learning method.
To develop this review, a literature search was conducted in databases such as WoS, Education-
Research, Lilacs and Redalyc, by selecting keywords such as "education", "technology" and
"learning”. After identifying the studies of interest, titles, abstracts, and keywords were read
to verify their correlation with the review, thus delimiting a final sample of N=30. ICTs have
managed to leave behind the traditional teacher-centered learning to give way to a learning
process where the student is the protagonist. Finally, it can be concluded that among the balance
of advantages and disadvantages, if something is clear, it is that ICTs have revolutionized
education, teaching, learning, and the classroom within the educational context, which is why
society must be prepared to transform.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacioén y comunicacion (TIC) actual-
mente hacen parte de nuestra sociedad y cultura; se encuentran
en nuestro dia a dia y nos han permitido crear una nueva Era de
la Informatica.! Este articulo plantea una revision sistematica de
las TIC desde sus origenes hasta la actualidad con el fin de esta-
blecer sus ventajas y desventajas en el campo educativo como un
nuevo método de aprendizaje, tema pertinente en nuestra socie-
dad, permeada por los distintos avances tecnoldgicos sobre todo
en campos tan significativos como el educativo. El termino TIC
deriva de las palabras: “tecnologia” de origen griego, zgyvoloyog,
formada por tekne (arte, técnicau oficio) y logos (conjunto de
saberes), se remonta al siglo X VIII, cuando comienza el deseo de
aplicar un enfoque cientifico a determinados problemas sociales
empiricos en un contexto economico, social y cultural especifico;
y “comunicacion” que tiene su origen del latin y deriva de la pa-
labra “communicare”, difundir informacion.? “Communicare”, al
mismo tiempo, remite a la voz latina comm{inis, participado entre
varios. Con esto se puede inferir que la comunicacion posibilita
la difusion de informacion entre dos 0 mas personas.?

Entender la naturaleza del desarrollo de la tecnologia no ha sido
un trabajo facil, puesto que, con la evolucion de la sociedad, sus
matices cambian y las palabras que le dieron su origen, adquieren
nuevos significados. De hecho, es durante el Renacimiento que
las relaciones entre ciencia y técnica se estrecharon a tal punto
que empiezan a constituirse como areas de la actividad humana
casi inseparables.? Es por esto que en la actualidad se da un facil
acceso a las herramientas tecnologicas en algunos sectores de la
sociedad, siendo entendidas como recursos y herramientas utiliza-
das en un conjunto de técnicas para administrar el conocimiento,
especialmente computadores y programas para obtener, guardar,
generar y transmitir informacion.!

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de este articulo se llevo a cabo una bisqueda
bibliografica en bases de datos como WoS, Education-Research,
Lilacs y Redalyc, mediante la seleccion de palabras clave como
“Tecnologia”, “comunicacion”, “educacion médica”, “educacion
superior”, entre otras. Tras la identificacion de los articulos de
interés, se llevo a cabo una lectura critica de los titulos, el resumen,
las palabras clave y el desarrollo de los textos, para seleccionar
los que mejor se correlacionaran con el objetivo de la revision,
delimitando asi una muestra final significativa.

ANTECEDENTES PRACTICOS
Durante la época de la Ilustracion o la misma Revolucion Indus-

trial del siglo XIX, se destaca no solo el afan por la igualdad y
la libertad, sino el aumento de interaccion social causada por el
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abundante flujo de desplazamiento de los campesinos a las ciu-
dades para trabajaren las fabricas y en el manejo de las maquinas
movidas por la fuerza hidraulica, de vapor o energia eléctrica;
debido a esto en este siglo se dan a conocer varias innovaciones
tecno cientificas, entre ellas, la llegada del telégrafo en 1837,
sembrando asi la semilla para que posteriormente llegara el
teléfono en 1860.%°

A finales de 1900 llega la Era de la transmision inalambrica y se
logra hacer la primera comunicacion trasatlantica entre Canada
y Gran Bretafia, siendo la base de lo que en un futuro seria la
comunicacion analdgica y daria paso a lo que hoy conocemos
como la Era de las redes digitales integradas, que comenzarian
en 1960 con la llegada de la Tercera Generacion de Computado-
ras, y también del uso de la palabra software (soporte de sistema
informatico), hasta el dia de hoy.*

Es asi como, con el transcurso del tiempo surge la Era de la Digi-
talizacion, la cual se ha potenciado de tal forma que ha invadido
distintos aspectos de la sociedad: educacion, comercio, economia
y cultura. Desde el punto de vista laboral, ha permitido que las
personas puedan desarrollar sus actividades desde cualquier ubica-
cion, en la modalidad virtual o tele presencial, con el requisito de
estar conectados a internet desde cualquier dispositivo electronico,
ya que todo esta a la distancia de una pantalla y un clic.!

Las TIC han impulsado la educacion de estudiantes en los
diferentes niveles de formacion, proporcionando capacidades
diferentes e innovadoras para la enseflanza y el aprendizaje de
varias disciplinas ya que hacen posible la integracion de lenguajes
y la facil difusion de la informacion por Internet, privilegiando
el autoaprendizaje.'*

Entre las ventajas desde la perspectiva de los estudiantes se en-
cuentran: el propiciar y mantener el interés, generar motivacion,
facilitar la interaccién mediante grupos de trabajo y de discusion
apoyandose en las nuevas herramientas comunicativas. Ademas,
desarrollar la iniciativa “aprendizaje a partir de los errores”, ya
que hay mayor aprendizaje autdbnomo, y se da una mejora de la
comunicacion entre docentes y alumnos. En este orden de ideas
se puede evidenciar como el proceso educativo, tanto para pro-
fesores como estudiantes, se ve favorecido con el uso de las TIC,
ya que eliminan las barreras de tiempo y espacio en el modelo de
enseflanza y aprendizaje.’

Cabe resaltar que con las TIC se generan nuevos entornos
pedagdgicos en todos los niveles de formacion, propiciando,
como se menciond anteriormente, el aprendizaje permanente
y colaborativo con otros individuos, por medio de foros, redes
sociales, videos (Web tipo 2) creacién de campus, bibliotecas y
comunidades virtuales (Web tipo 1), entre otros; los cuales, al ser
dinamicos, resultan mas efectivos en el proceso de aprendizaje.?’
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A pesar de las ventajas que ofrecen las TIC surgen interrogantes
como: ; Todos los programas académicos brindan la misma posi-
bilidad de ser cursados a distancia? No necesariamente, ya que la
posibilidad de ejercer estudios virtuales depende de la naturaleza
del conocimiento que se esté adquiriendo, por ende, entre mas
componentes practicos tenga un area del saber, sera mas dificil
aprender desde la virtualidad.”!°

Segun algunos estudios, los pregrados que pueden llevarse a
cabo con mayor facilidad de forma virtual son: licenciaturas,
ciencias sociales, administracion de empresas, derecho, economia,
sociologia, trabajo social, relaciones internacionales; seguidas
en importancia de ingenieria, pedagogia, filosofia, ensefianza de
idiomas, geografia, historia, lengua, entre otros, se hace especial
énfasis, ademas, en que son escasos los programas de ciencias de
la salud que pueden realizarse de manera virtual en su totalidad.*!°

Pese a esto, diversos estudios han demostrado que, en las ciencias
de la salud, especificamen-te el pregrado de medicina, las TIC
también son herramientas utiles, sobre todo en el ciclo basico
de aprendizaje. Un ejemplo de esto es un estudio que se realizd
en una universidad de Lima, Pert, en el que se analizé como
las herramientas TIC mejoran el proceso de aprendizaje de la
asignatura de bioquimica. Para esto, se seleccionaron los temas
que generaban mayor dificultad y se someti6 a los estudiantes a
una prueba antes y después de la utilizacion de una herramienta
tecnologica. Lo que se concluy6 fue que la implementacion de esta
aumento el éxito en las evaluaciones; la actitud de los estudiantes
frente a la misma fue favorable.!

Respecto a la percepcion de las TIC, varios estudios, entre ellos,
uno acerca de la “Autopercepcion sobre habilidades digitales
emergentes en estudiantes de Educacion Superior” sefiala que uno
de los factores que influyen en el aprendizaje de las habilidades
digitales es la manera en la que los maestros y los estudiantes
utilizan las TIC."? Este mismo estudio identific que el profeso-
rado utiliza las TIC de una forma basica, principalmente por la
dificultad que representa el cambio tecnologico para ellos; por el
contrario, la comunidad estudiantil estd compuesta por nativos
digitales, los cuales hacen un uso fluido y complejo de las tec-
nologias, sin embargo, esto no garantiza un uso adecuado de las
TIC por parte del estudiantado, sino que solo se utilizan como una
distraccion, lo que hace que su fluidez tecnoldgica sea ineficiente
para adquirir y producir conocimiento de forma auténoma; por
esto es indispensable buscar herramientas e implementar en la
educacion basica asignaturas que guien sobre el uso de las TIC.'?

La investigacion realizada por Reategui en un departamento de
Pediatria arrojo que la actitud hacia las TIC es mas favorable en los
docentes que en los estudiantes, demostrando mayor interés hacia
la tecnologia de punta en el proceso de ensefianza y aprendizaje
por parte de los profesores. En este estudio una quinta parte de los

estudiantes tuvo una actitud indiferente o desfavorable, lo que se
constata en las aulas cuando el docente implementa herramientas
tecnologicas. '

En relacion con el contexto actual segtn el Instituto Internacional
de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina
y El Caribe, la pandemia del COVID-19 afiade un grado mas de
complejidad a la educacion superior puesto que los estudiantes
se han visto forzados a entrar en una dinamica no planificada de
clases a distancia afectando su cotidianidad.' Por su parte, la
UNESCO, recomienda a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) anticiparse a una suspension de larga duracion, centrando
los esfuerzos en asegurar la continuidad formativa y garantizar
la equidad, pese a que, en el contexto actual de América Latina,
no es una realidad el acceso a internet libre y ecuanime, lo que
dificulta la creacion de un entorno educativo a distancia y aumenta
los ntimeros de desercion escolar.!>1¢

DESARROLLO

La incursion de las TIC en la educacion superior se ha conver-
tido en un proceso lento y per-meado por dificultades que tiene
su inicio en el surgimiento delas nuevas tecnologias; las cuales
cuentan con caracteristicas como: “conocimiento centralizado y
distribuido, participacion en la traduccion de la politica educativa,
sujecion a una logica de demanda permanente del entorno y, un
caracter politico mas alla de sus funciones administrativas”.!”

Segun la UNESCO para el desarrollo de las competencias digita-
les en el entorno educativo existen cuatro abordajes principales:
competencias funcionales, competencias digitales, competencias
del siglo 21 para el uso de las TIC; y pensamiento computa-
cional.'” De acuerdo con estas competencias el acceso publico
al conocimiento se ha visto limitado por lo que hoy conocemos
como brecha digital.'®!?

Segun Dijik y Hacker, las brechas digitales pueden ser materiales
(ausencia de infraestructura y posibilidad de acceso limitado) y
no materiales (ausencia de conocimiento para explotar las TIC
de forma adecuada). Haciendo referencia a las brechas digitales
materiales, el rapido avance de la tecnologia y el alto costo de
esta hace que sea indispensable tener disposicion de recursos
econdmicos para acceder a ella; lo que ha contribuido con el
crecimiento de la desigualdad social, ocasionando que un mayor
numero de personas tenga dificultades para acceder a la tecnologia
de la informacion y a todos sus beneficios.'®

A su vez, Colombia es un pais con una trayectoria de 25 afios en
el desarrollo de politicas TIC que apoyan procesos formativos.
Estas son las tendencias que caracterizan a este pais segiin su
politica TIC: “provision de infraestructura, desarrollo de talento
humano, mejora-miento de practicas docentes; y produccion de
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recursos educativos digitales”.” En Colombia, la brecha digital
es muy marcada por los niveles socioeconémicos, por lo cual
encontramos que el acceso a este servicio es del 21% en estrato
1 mientras que en el estrato 6 es de 98%, causando una limitacion
para esta parte de la sociedad cuando segtin la Declaracion de De-
rechos Humanos: “Todos los individuos debemos tener el derecho
a poder acceder a la misma cantidad y calidad de informacion,
ademas de hacerlo de forma libre. De igual manera, tenemos
derecho a producir de manera libre y en igualdad de condiciones
informacion y distintos contenidos”.?

Otra preocupacion del Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones, junto con el Ministerio de Edu-
cacion, en este pais, es el nivel de aprovechamiento que se hace
de las nuevas tecnologias en los entornos educativos, puesto que
diversos estudios indican que, aunque estas han llegado a todos
los niveles de educacion en diferentes medidas, su utilizacion se
ha limitado al manejo individual, pero no a una incorporacion en
el sentido pedagdgico a los procesos de ensefianza-aprendizaje”.?!

Lo anterior es una inquictud que ha surgido en todos los niveles
educativos, pero se hace alin mas significativa en el sector uni-
versitario, puesto que es en este nivel en el que se ha estudia-do
el tema con mayor profundidad, arrojando resultados que ubican
el aprovechamiento de las TIC en niveles medio-bajos, lo cual
resulta contradictorio.”

Es por esto por lo que debemos recordar que “la equidad en
materia de conectividad en el mundo de hoy es un derecho
esencial de todos los ciudadanos y es determinante para mejorar
la calidad de la educacion, la salud”, entre otros.?? Sin embargo,
también debe hacerse hincapié en que la equidad sin formacion
sobre el uso adecuado de las herramientas tecnologicas resulta
insuficiente para moldear correctamente los procesos pedagogicos
en la actualidad.”

ANALISIS

Con la incursion de las TIC, las instituciones educativas han
dejado de ser las tnicas fuentes de conocimiento, puesto que
las nuevas tecnologias ofrecen a los estudiantes el acceso a in-
formacion ilimitada en diferentes formatos en cualquier lugar
del mundo; es asi como las TIC han logrado dejar en el pasado
el aprendizaje tradicional centrado en el docente para dar paso a
un aprendizaje que tiene al alumno como protagonista del pro-
ceso, haciendo que este deje de ser un receptor para convertirse
en el protagonista de su proceso de formacion, quien desarrolla
habilidades para la resolucion de problemas en el transcurso de su
vida cotidiana, con un ritmo de aprendizaje personalizado.’ Esto
genera un reto para los estudiantes, quienes deberan ser capaces
de analizar, tomar decisiones y dominar nuevos ambitos del co-
nocimiento en una sociedad que cada vez estd mas inmersa en el
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mundo digital, asi el estudiante lograra clasificar la informacién
util de la que no lo es.’

No obstante, aunque las TIC representen muchos beneficios, cabe
resaltar que estas también han generado problematicas sociales
en adolescentes que tienden a buscar sensaciones nuevas ya que
son los principales usuarios de internet, ademas de estar mas
familiarizados con las nuevas tecnologias puesto que crecen con
el milenio y la globalizacion de una sociedad interconectada.”
Cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede
desembocar en una adiccion y se caracteriza por una pérdida de
control y dependencia; sin embargo, se debe aclarar que lo carac-
teristico de la adiccion a internet es que ocupa una parte central de
la vida del adolescente; este “utiliza los dispositivos electronicos
para escapar de la vida real y mejorar su estado de animo”.*

La adiccién no es el unico riesgo del abuso de las TIC, existen
otros como: el acceso a contenidos inapropiados, el acoso o la
pérdida de intimidad, entre otros. Por esto es importante que pa-
dres de familia, en conjunto con los docentes busquen estrategias
de prevencion para estas situaciones y traten de implementar un
uso adecuado de las TIC, reconociendo que a pesar de que estas
facilitan la vida cotidiana, se debe limitar el uso de dispositivos
electronicos acordado las horas de uso estimadas, promover la
relacion cara a cara con otras personas, impulsar actividades tales
como la lectura, el cine y eventos culturales, ademas, incentivar
el deporte, las actividades en equipo y la comunicacion; para
asi disminuir las repercusiones negativas en la vida cotidiana y
aprovechar de mejor manera estas herramientas.”

En cuanto a los docentes, las TIC podrian ayudar a construir
una sociedad del conocimiento global, puesto que propician el
desarrollo de capacidades de innovacion que generan aportes en
el progreso social y que inciden sobre el desarrollo sostenible a
nivel mundial.’

Pasar de una cultura de la ensefianza, a una cultura del aprendizaje,
por medio de la construccion del conocimiento y no mediante la
reproduccion, es la mejor forma de aprender, que se hace nece-
saria en una sociedad tan cambiante como la del conocimiento.?
En este orden de ideas, se debe aclarar que las TIC no son la
panacea, son consideradas medios y recursos didacticos con un
potencial instrumental que son utilizados por el profesor cuando
es necesario resolver problemas comunicativos o crear un entorno
diferente y adecuado para el aprendizaje; sin embargo, estas no
van a resolver los problemas educativos, inclusive, en algunos
casos los pueden aumentar.?

Por otra parte, es importante tener clara la diferencia entre in-
formacion y conocimiento, y no caer en el error de pretender
que tener mas informacién es estar mas informado.?® Para que
la informacién se convierta en conocimiento significativo, es
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necesaria la participacion activa y constructiva del estudiante.?”’
El acceso a la informacion no reemplaza la competencia previa
para saber qué informacion pedir y qué hacer con ella.”’

Retomando la idea anterior la incorporacion de las TIC a la for-
macion universitaria requiere una transformacion en la forma de
entender los procesos de ensefianza aprendizaje, priorizando el
saber como enseflar, y para esto se debe planificar, gestionar y
organizar las IES.? El proceso transformador que involucra esta
innovacion curricular mejora la calidad de los pro-gramas edu-
cativos; es trascendental considerar el contexto y las necesidades
de las comunidades académicas y estudiantiles para que la trans-
formacion sea apropiada, oportuna y que garanticen la calidad.?
Por su parte las IES deben contribuir con el proceso formativo,
adecuando los medios técnicos que estaran dispuestos para los
participantes del acto formativo, hasta los modelos de gestion y
administracion de la institucion.?

Los docentes universitarios deben tener claridad de que el tra-
bajo mediado por las TIC es referencial, distante, multicrénico,
hipertextual, interactivo, virtual, incierto y cambiante. Las TIC
en un principio generaran mas trabajo para el docente, puesto que
este debe formarse para un nuevo rol, prolongando su actividad
formativa a dominios mas amplios que los de su aula y horario
de clase.”?” Esto implica que el docente abandone su zona de
confort y la experiencia acumulada, para fortalecer su funcion
con la inclusion de nuevas opciones con el fin de darle sentido
pedagdgico/didactico a las TIC en su quehacer académico.?®

El profesor debe manejar con propiedad los contenidos, innovando
en los planteamientos educativos para proporcionar calidad a la
ensefianza y poseer un conjunto de habilidades técnico-didacticas
para dictar su area de conocimiento.’* Aunque no debe ser un
dominador instrumental de la tecnologia, no puede quedarse atras
y procurar el desarrollo de diversas competencias en TIC, por lo
que debe cualificarse continuamente a la par de las innovaciones
tecnologicas.” La metodologia del docente sera favorecida por la
integracion de las TIC en el campo educativo, teniendo en cuenta
que el conocimiento pedagogico es un valor determinante frente
al proceso de ensefianza aprendizaje, las percepciones y actitudes
que tengan los docentes frente a las TIC, seran factores determi-
nantes a la hora de utilizarlos e integrarlos en los procesos edu-
cativos, puesto que estos tendran influencia sobre el estudiante.?

CONCLUSIONES

Las TIC en el entorno educativo han impulsado el proceso de
formacion de los estudiantes en todos los niveles, puesto que
proponen nuevas y mejores estrategias para la pedagogia, ha-
ciendo posible, ademas, la facil difusion de la informacion a
través de Internet, lo que privilegia el autoaprendizaje.’ Es asi
como las instituciones educativas logran dejar en el pasado el

aprendizaje tradicional centrado en el docente para dar paso a un
aprendizaje que tiene al alumno como protagonista del proceso;
el cual desarrolla habilidades para la resolucion de problemas en
su vida cotidiana, e implementa un modelo de aprendizaje per-
sonalizado, en el cual es ¢l quien marca el ritmo al que adquiere
el conocimiento.’

Para que este nuevo entorno educativo siga un curso fluido los
profesores deben transformar su rol tradicional de transmisor de
informacion, para ser mas novedosos y cambiar de estrategias
formativas, asi logran que los estudiantes adquieran las compe-
tencias necesarias para adaptarse a la tecnologia y logren evaluar
y analizar toda la informacion que van a tener dis-ponible.’

En este orden de ideas, resulta clave que el docente rompa las
barreras socioculturales para saber respetar y asumir la multicul-
turalidad que lo hace parte de un conjunto. Es necesario imponer
una cultura del respeto del otro, de sus valores y sus tendencias;
asumir una realidad y puntos de vista diferentes.”> De acuerdo
con esto, los problemas de las TIC en la ensefianza no se deben a
las condiciones de infraestructura tecnologica, sino a la falta de
reflexion de los docentes sobre qué hacer, por qué hacerlo, para
quién y como hacerlo, ademas de la falta de materiales educativos
de calidad, por esto es importante realizar una reflexion sobre al
método y técnicas de evaluacion, puesto que deben reflejar las
herramientas y estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.”’

Adicionalmente, debe tenerse claro cual es la diferencia entre
informacion y conocimiento, y no caer en el error de pretender
que tener mas informacion es estar mas informado.?® Se debe tener
presente que para que la informacion se convierta en conocimiento
significativo, es necesaria la participacion activa y constructiva
del estudiante, no solo en lo referente a las TIC, sino en cualquier
proceso de aprendizaje en general.”’

Por tltimo, la incorporacion de las TIC en el contexto universita-
rio ha sido aceptada por el ambito educativo ya que posibilita la
creacion de entornos mas flexibles para los procesos de ensefianza
aprendizaje, nuevas alternativas de comunicacion, el aprendizaje
independiente y colaborativo, escenarios y entornos interactivos,
entre otros.”® Esta incorporacion tendra consecuencias en dife-
rentes niveles, como la interaccidn, el pensamiento y el lugar de
desarrollo de estos, puesto que las TIC han llegado a revolucionar
la educacion, la ensefanza, el aprendizaje y el aula, dentro del
contexto educativo, es por esto por lo que la sociedad debe estar
preparada para transformarse.”’
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