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Resumen

El analisis critico del discurso y la hermenéutica contemporanea convienen al sostener
que la estructura de la realidad social es fundamentalmente discursiva. De ahi que, el
sentido que los sujetos otorgan a su experiencia, estd informado por todo cuanto ha
sido dicho y oido en la tradicion a la que pertenecen. Es a partir de lo anterior, que este
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articulo se propone analizar la produccion discursiva que los medios de comunicacion
del nivel nacional y local han elaborado sobre los habitantes de la Urbanizacion Casas de
Llano Verde, ubicado en la ciudad de Cali, especialmente a propdsito de la masacre de
cinco jovenes de la urbanizacion cometida el 11 de agosto de 2020. En este sentido, se
indaga por la imagen que la estructura discursiva subyacente al cubrimiento mediatico
ha configurado sobre los habitantes de este complejo. Cabe resaltar que, se trata de
un ejercicio exploratorio capaz de generar indicios para futuras aproximaciones en los
estudios semidticos sobre las violencias.

Palabras clave: anélisis del discurso, informacion noticiosa, masacre de Llano Verde

Introduccion

El 11 de agosto del 2020 la atencion del pais se volcé sobre la Urbanizaciéon Casas
de Llano Verde, una ciudadela de viviendas de interés social ubicada en el oriente de
la ciudad de Cali, debido al asesinato de cinco jovenes entre los 14 y 16 anos, cuyos
cuerpos fueron encontrados en un canaduzal colindante con el barrio. Por lo anterior,
varios medios de comunicacion se abocaron al cubrimiento de la noticia, al tiempo que
las autoridades municipales: el fiscal Francisco Barbosa y el presidente de la Republica
Ivdn Duque hicieron presencia en el sector para atender a las familias de las victimas y
comprometerse con el esclarecimiento del caso.

Desde entonces, se han publicado decenas de noticias en los diferentes medios de
comunicacion, a nivel local y nacional. En efecto, actualmente basta con digitar el nombre
del barrio en un buscador web para encontrar con facilidad numerosos reportajes,
noticias, fotografias y opiniones sobre la masacre. Sin embargo, el sector de Llano Verde
alberga un entramado complejo de fendmenos sociales y politicos que no se agotan en
un solo acontecimiento, y de los cuales el asesinato de los cinco jévenes es apenas la
punta mas visible. A raiz de ello, la urbanizacién goza también de una amplia presencia
de organizaciones de base dirigidas por lideres y lideresas sociales que, por medio de
diversas estrategias, les hacen frente a las légicas de marginalizaciéon y vulnerabilidad
a las que estan condenados los habitantes del distrito en general, asi como también
trabajan para la busqueda de construccion de paz y el desmantelamiento de las violencias
urbanas.

En vista de lo anterior, este trabajo tiene como objetivo responder la pregunta de
investigacion: ;Coémo reportaron los medios de comunicacion tradicionales los
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acontecimientos que rodearon la masacre de los cinco jévenes en la Urbanizacion Casas
de Llano Verde, ubicada en la Comuna 15 de Santiago de Cali? Y, a partir de ello, jcual es
la imagen que el cubrimiento mediatico ha configurado sobre el barrio y sus habitantes?
Esta segunda pregunta se sustenta en la hipétesis de que el modo en el que los medios
de comunicacién cubrieron la masacre contribuyé a reforzar la imagen estereotipada de
los habitantes del sector, mas que a favorecer sus intereses o a proporcionar una mirada
objetiva de lo sucedido; a su vez, esta sospecha encuentra su justificacion en los hallazgos
hechos por numerosos estudios sobre la relacion entre medios de comunicacion y violencia
en América Latina, segun los cuales el cubrimiento mediatico de hechos violentos en el
continente tiende, por un lado, a privilegiar el drama vy la espectacularidad vy, por el otro,
a fortalecer imaginarios de estigmatizacién de los sectores subalternos de la sociedad
(Bonilla y Tamayo, 2006).

Con el fin de dar una respuesta preliminar y exploratoria a las preguntas que orientan la
investigacion, este trabajo se divide en cinco apartados: (1) se ofrece una caracterizaciéon
del barrio, indicando su historia y los principales problemas que enfrenta; (2) se proporciona
un marco tedrico que integra la perspectiva del anélisis critico del discurso, desarrollado
por el lingUista neerlandés Teun Van Dijk (1999) y los planteamientos del filésofo francés
Paul Ricoeur (2004) asi como la revision de la literatura sobre la relacién entre medios
y violencia en América Latina hecha por los investigadores Jorge lvan Bonilla y Camilo
Andrés Tamayo; (3) se indica la metodologia seguida para el andlisis de los 60 articulos de
noticias revisados en este trabajo; (4) se ofrecen los principales hallazgos del andlisis y se
pone en marcha la discusion; por ultimo, (5) se presentan las principales conclusiones de
la investigacion.

Llano Verde en contexto

Urbanizacién Casas de Llano Verde es el nombre con el que fue bautizada la ciudadela
de casas de interés social construidas en el marco del proyecto de viviendas gratuitas,
impulsado por el gobierno del ex presidente Juan Manuel Santos, orientado a beneficiar la
poblacién mas vulnerable de la ciudad. El barrio queda ubicado en el distrito de Aguablanca,
en la Comuna 15 de la ciudad de Cali, y en la cual se concentra “la mayor parte de la
poblacién desplazada por la guerra que llega desde el Pacifico” (La Silla Vacia, 2017).

En la ciudadela, cuyas primeras casas se entregaron en el ano 2013, habitan mas de
26.000 personas, distribuidas en aproximadamente cuatro mil hogares, y entre las cuales
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se encuentran victimas de la violencia provenientes de los departamentos del Chocd,
Narino, Cauca, Valle, Putumayo, Caquetd y Meta; asi como reinsertados de grupos
armados o personas reubicadas en el marco del “Plan Jarillon” que anteriormente se
asentaban en el Jarillén del rio Cauca (El Pais, 2020). De acuerdo con una de las lideresas
sociales del barrio, “el 80% de las familias asentadas en Llano Verde son poblaciones de
comunidades negras victimas del conflicto armado” (El Pais, 2020).

Seguido con lo anterior, y debido a que el megaproyecto fue contemplado, disehado e
implementado sin ningun tipo de consulta o participacion activa de la poblacion beneficiaria,
es preciso indicar que los habitantes de Llano Verde estan sometidos a condiciones
de vulnerabilidad social, tales como “altos niveles de pobreza, falta de oportunidades
laborales, necesidades béasicas insatisfechas, limitada presencia estatal en seguridad o
una baja prestacion de servicios sociales, etc.” (El Tiempo, 2020). Por ejemplo, el barrio
presenta un alto porcentaje de mujeres afrodescendientes cabezas de hogar con bajos
ingresos, asi como de trabajadores informales y poblacion desempleada, circunstancia
gue se vio significativamente acentuada por la situacién de pandemia.

Por otra parte, de acuerdo con la urbanista Angela Franco, (como se cité en el boletin
de la Fundacién Paz y Reconciliacion, 2020), el proyecto de viviendas gratuitas en el que
se inscribe la construcciéon de la ciudadela obedece a un modelo de planificacién urbana
de tipo neoliberal que pretende reducir el déficit cuantitativo de vivienda mediante la
edificacion de “proyectos de construccion masiva en areas periféricas de las ciudades”
Con ello se favorecen los intereses de las grandes constructoras y se reproducen
l6gicas de “segregacion socio-residencial, informalidad, detrimento de la calidad de
vida, imposibilidad de participacion comunitaria activa en la construccion de soluciones
habitacionales, clientelismo politico, ademéas de importantes afectaciones al medio

ambiente’ entre otras (Paz y Reconciliacion, 2020).

En este sentido, el megaproyecto en el que se inscribe la Urbanizacién Casas de Llano
Verde obedeceria a la articulacion entre el modelo neoliberal y el racismo estructural,
que reproduce las desigualdades sociales y la precariedad de las condiciones de vida
de la poblacién afrodescendiente y desplazada. Lo anterior es posible evidenciarlo, por
ejemplo, con la distribucién de las casas: cuentan con apenas 48 metros cuadrados,
cada casa consta de dos pisos de los cuales el segundo alberga apenas dos cuartos y
un bano, condiciones insuficientes, teniendo en cuenta que las familias asentadas en el
barrio suelen ser bastantes numerosas, y en cada casa pueden vivir entre cuatro y hasta
doce personas en condiciones de hacinamiento (Periferia, 2020). Es por esto que, en la
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mayoria de los casos la poblacion suele realizar adecuaciones de sus viviendas, pero en
procesos de construccion informal, buscando satisfacer las necesidades propias (Paz y
Reconciliacion, 2020).

Ademés de la precariedad de las viviendas, el barrio también presenta un déficit de
mobiliario urbano. Es decir, si bien las primeras casas fueron entregadas en el ano 2013,
apenas en el 2017 fue entregada la primera institucion educativa del barrio (Cali Buenas
Noticias, 2017) y solo hasta 2021 se le entregd el primer puesto de salud nivel 1 a la
comunidad (Semana, 2020). Con respecto a lo anterior, es preciso tener en cuenta que
el barrio estd ubicado en la periferia de la ciudad, razén por la que muchas veces los
habitantes de la zona tienen dificultades para movilizarse, ya sea para acceder a los
nodos econdémicos del resto de la ciudad, o a las zonas de prestacion de servicios (Paz y
Reconciliacion, 2020). Antes de la entrega del puesto de salud, por ejemplo, el hospital
mas cercano quedaba a 40 minutos de viaje en carro (Semana, 2020).

A pesar de todas las dificultades que afectan a los habitantes del barrio, la poblacién de
Llano Verde es resiliente. El barrio alberga una multiplicidad de organizaciones e iniciativas
comunitarias orientadas a la articulacion con las instituciones gubernamentales, a
la construccion de proyectos de vida de los habitantes del barrio y a la promocion de
espacios de cultura, deporte vy recreacion (Observatorio de Realidades Sociales, 2020).
En este sentido, la comunidad ha intentado rehacer sus proyectos de vida individuales y
colectivos, asi como recrear las practicas y estilos de vida propios de la vida rural que les
fue arrebatada por la violencia del conflicto, particularmente en el caso de las familias de
desplazados y reinsertados (Periferia, 2020; El Tiempo, 2020).

Sin embargo, la esperanza de los habitantes, por una mejora con la oportunidad de acceso
a mas y mejores oportunidades se ha visto truncada por la creciente violencia del barrio.
Esta obedece a numerosas causas: en primer lugar, el barrio colinda con los terrenos
gjidales, es decir, con terrenos que fueron cedidos por la Corona Espanola en la época
colonial para las comunidades mas humildes y que hoy ocupan alrededor de 14 millones
de metros cuadrados, de los cuales apenas dos millones pertenecen al municipio; los
terrenos restantes pertenecen a predios privados, sobre los cuales desde hace seis
anos se adelantan litigios judiciales para la reintegracion de las areas al municipio. Esta
caracteristica hace que Llano Verde tenga una ubicacion estratégica para la criminalidad,
pues sus vias conectan no solo con los terrenos ejidales, sino también con el principal
corredor de cocaina del pais y con la principal ruta de entrada de droga a la ciudad (Semana,
2020; El Pais, 2020). En efecto, tan solo un recorrido de 40 minutos en carro separa este
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sector de la capital del Valle con el denominado “tridngulo de la marihuana’’ conformado
por los municipios de Corinto, Miranda y Toribio, en el norte del departamento del Cauca.

En consecuencia, con los anos el barrio se ha convertido en un territorio disputado por
numMerosos actores criminales que tienen por objeto tomar el control territorial del oriente
de la ciudad. Entre ellos, bandas criminales dedicadas al microtrafico de estupefacientes,
pandillas, oficinas de sicariato, integrantes de la guerrilla del ELN, disidencias de las
FARC, grupos paramilitares vy, presuntamente, hasta el Cartel de Sinaloa (El Pais, 2020;
El Tiempo, 2020). Como consecuencia de la presencia y las disputas entre estos grupos,
tanto miembros de la administracion municipal como lideres y lideresas del barrio
han denunciado el incremento de préacticas delictivas, tales como el reclutamiento de
menores, la amenaza de lideres sociales, el establecimiento de fronteras invisibles vy
homicidios (La Silla Vacia, 2017; El Pais, 2020). Asi, tan solo para el primer semestre
del aho pasado se habia reportado la detonacion de tres granadas, y sesenta y cinco
homicidios en la Comuna 15, a la que pertenece la ciudadela, siendo la zona mas violenta
de la ciudad (El Pais, 2020). Mas aun, de acuerdo con informes de la Asociacion de
Afrocolombianos Desplazados (AFRODES) en los siete ahos de constitucion del barrio
habrian sido asesinados entre 200 y 250 menores de edad (El Tiempo, 2020; Semana,
2020).

Todos estos problemas desbordan la capacidad de laadministracion municipal para hacerles
frente y terminan por reactualizar el estatuto de victimas de los habitantes de Llano Verde.
Ahora bien, puesto que las condiciones materiales de existencia anteriormente descritas
se apoyan en estructuras discursivas, estas Ultimas pueden contribuir a reproducir las
l6gicas de segregacion, marginalizacion y vulneracién que operan sobre los pobladores
del barrio. Es por ello que la siguiente seccién tendra por objeto indicar el modo en el que
estas estructuras pueden servir para construir la realidad social y reproducir la desigualdad,
siguiendo los postulados de Teun Van Dijk (1999) y Paul Ricoeur (2004).

Marco tedrico

Tal y como se ha sefalado anteriormente, este trabajo tiene como objetivo examinar el
modo en el que los medios de comunicacién tradicionales, tanto nacionales como locales,
han configurado una imagen particular de los habitantes de la Urbanizacion Casas de Llano
Verde de la ciudad de Cali, a partir del cubrimiento que estos hicieron de la masacre de cinco
jovenes cometida el ano pasado. Para ello, se recuperaran los planteamientos tedéricos
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del lingtista neerlandés Teun Van Dijk vy el filésofo francés Paul Ricoeur, especificamente
en lo concerniente al anélisis critico del discurso (ACD) y el estudio hermenéutico de la
memoria que respectivamente hacen. Asi mismo, se presentaran resumidamente los
principales hallazgos del estado del arte construido por Jorge Bonilla y Camilo Tamayo
(2006) sobre violencia y medios de comunicacion en Latinoamérica, en tanto resultan
pertinentes para esta investigacion.

Analisis critico del discurso y hermenéutica

Es preciso esclarecer la pertinencia de aplicar un marco hermenéutico para la tarea
que aqui se propone; mas aun, es preciso justificar porqué se afirma que una teoria
como la del andlisis critico del discurso, desarrollada por van Dijk (1999) es de corte
hermenéutico. Pues bien, recuperando lo propuesto por Nadal (2019) es posible afirmar
que el ACD es un ejercicio hermenéutico en si mismo, en la medida en que pretende
rastrear, la intencionalidad del emisor del mensaje o el autor de un texto -aquello que
Ricoeur denomina el “intentado” o sentido (Ricoeur, 1999) asi como también, los nucleos
de significacién, es decir, la interpretaciéon de “palabras, textos, gestos, discursos v,
en general, el comportamiento humano, pero también cualquier manifestacion suya,
conservando su singularidad en el contexto del que forma parte. Desde esta perspectiva,
el analisis del discurso es un tipo de hermenéutica” (Nadal, 2019, pp.203-204).

Ahora bien, debido a la orientacién politica del ACD, este enfoque asume que “el control
del conocimiento define la interpretacién del mundo” (van Dijk, como se citdé en Finol y
Finol, 2017), ubicando el locus de su teoria en la dimensién sociocognitiva, en la que, segun
veremos mas adelante, tienen lugar los procesos interpretativos gracias a la confluencia
entre el nivel psicolégico del modelo mental y el nivel sociolégico del modelo contextual
(Finol y Finol, 2017). Asi, las demas afinidades especificas entre los postulados de van Dijk
(1999) vy Ricoeur (2004), resultaran evidentes a lo largo de este apartado.

Por otro lado, es pertinente tener en consideracion los principales rasgos del analisis
critico del discurso propuesto por Teun Van Dijk (1999) al menos en lo que concierne
a los propdsitos de este trabajo. De acuerdo con el autor, el ACD es un enfoque
para la investigacién en ciencias sociales que estudia el modo en el que las estructuras
discursivas estan al servicio de la practica, y reproducciéon de la dominaciéony la desigualdad
(Van Dijk, 1999). De ahi que al ACD le sea propia una pretension politica inherente, como
la de “contribuir de manera efectiva a la resistencia contra la desigualdad social” (Van
Dijk, 1999, p. 23).
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Con base a lo anterior, el ACD se pregunta “;cémo son capaces los grupos dominantes
de establecer, mantener y legitimar su poder y qué recursos discursivos se despliegan
en dicho dominio?” (Van Dijk, 1999, p.24). En aras de dar respuesta a este interrogante,
el ACD debe asumir que el discurso es una forma de accién social que opera sobre la
configuracion del texto y el habla y que “se despliega en interacciones comunicativas
constituidas socioculturalmente por informacién, roles, identidades y estructuras del
lenguaje” (Lépez, 2018, p. 117).

Ahora bien, con el fin de explicar el modo en el que el discurso opera como accién
social, el ACD debe proporcionar un marco en el que se reconcilie el andlisis del “micro-
nivel” con el del “macro- nivel” del orden social; es decir, explicar la manera en la que
el discurso y demas interacciones socialmente situadas y desempenadas por actores se
insertan, reproducen y transforman instituciones, grupos y estructuras (Van Dijk, 1999).
Estos niveles de anélisis pueden relacionarse de diversas maneras, de las cuales, para
efectos del presente trabajo, resultan pertinentes dos: la membresia a un grupo, en virtud
de la cual un grupo actua a través de sus miembros; por ejemplo, el gobierno como
entidad abstracta actla a través de sus funcionarios o un grupo editorial actla mediante
sus periodistas, y las representaciones socio-mentales, es decir, el modo en el que las
representaciones compartidas por un grupo o una cultura moldean los modelos con los
que los sujetos se representan sus experiencias individuales (Van Dijk, 1999).

Particularmente, la propuesta de Van Dijk (1999) hace especial énfasis en el modo en que
el poder, entendido en términos de la capacidad de un grupo para controlar las mentes y
los actos de los otros grupos, opera sobre la configuraciéon de las estructuras discursivas
desplegadas en el texto y el contexto. Aqui, el contexto se refiere a la representacién
mental subjetiva de una situacién social particular en la que ciertas propiedades resultan
particularmente relevantes sobre otras para la comprension del discurso, tales como las
acciones en curso, los participantes, los roles que estos encarnan, entre otros (Van Dijk,
1999). En este sentido, gracias al control del contexto, el poder asentado discursivamente
opera sobre las mentes en la medida en que:

controlar el contexto implica controlar una o0 mas de esas categorias, por ejemplo,
(...) decidiendo (...) sobre qué participantes pueden o deben estar presentes en él,
y en qué papeles, 0 sobre qué conocimientos u opiniones han de tener o no tener,
y sobre qué acciones sociales pueden o no cumplirse a través del discurso. (Van
Dijk, 1999, p.27)
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En linea con lo anterior, este control sobre el contexto resultara particularmente
importante en la siguiente seccion del presente trabajo, referente a la metodologia de la
investigacion. Por ahora, basta insistir en que, de acuerdo con Van Dijk (1999) la capacidad
de controlar, o al menos, moldear, la configuraciéon de los modelos contextuales a partir
de, por ejemplo, decidir sobre el acceso a los espacios de discurso publico, constituye en
si misma una forma de poder.

Ahora bien, cabe indicar que es verdad que Van Dijk (1999) reconoce que el control de
las mentes no es un proceso sencillo, ni directo, no se debe pasar por alto que nuestras
creencias sobre el mundo son adquiridas a través del discurso. Esto resulta particularmente
relevante si se toma en consideraciéon que los contenidos de los discursos contribuyen
a la configuracion de las imagenes que nos hacemos de las cosas que hay en el mundo.
Lo anterior es lo que Van Dijk (1999) denomina “memoria social’ la cual consiste en las
creencias que poseemos en comun con otros miembros de un mismo grupo; es decir, lo
que generalmente se conoce con el nombre de “representaciones sociales” Asi, puesto
que las representaciones sociales suelen influenciar las representaciones mentales
subjetivas, el segundo tipo de control sobre las mentes es aquel de las representaciones
sociales.

Seguidamente, conviene recuperar el estudio sobre los usos y abusos de la memoria,
realizado por Paul Ricoeur en su libro “la Memoria, la historia, el olvido” (2004). En él,
el autor describe tres tipos de abusos de la memoria, esfuerzo que, si bien se inscribe
en el marco de una empresa intelectual muy distinta a la que aqui se propone, resulta
particularmente esclarecedor para los propoésitos de este trabajo. En primer lugar, la
“memoria manipulada” es la que mas facilmente se deja articular con las ideas de Van
Dijk (1999) puesto que, explica el modo en el que las representaciones del mundo que
hacen los sujetos concretos estan configuradas por aparatos simbdlicos promovidos por
los detentores de poder (Ricoeur, 2004). Aqui, la memoria colectiva es instrumentalizada,
orientada a un fin: asegurar la obediencia y el mantenimiento del poder. Por tanto, para
entender el funcionamiento de la memoria manipulada, es preciso entender el concepto
de ideologia, que se intercala entre la reivindicacion de la identidad y las expresiones
publicas de memoria.

Asi, la ideologia opera en tres niveles: el nivel mas profundo, el de “la integracién del
mundo comun por medio de sistemas simbdlicos inmanentes a la accién’ opera como
una “coaccion silenciosa ejercida sobre las costumbres en una sociedad tradicional”
(Ricoeur, 2004, p. 112); en otras palabras, en este nivel la identidad de los sujetos vy
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las representaciones mentales (en términos de Van Dijk) de sus experiencias, son
modeladas por la funcién narrativa de las representaciones socialmente compartidas (o
representaciones sociales, segun Van Dijk) que moldean los contornos de su acciéon. Si
bien en este nivel no operan aun los recursos de manipulacién, tampoco pueden operar
sin el segundo nivel: el de la legitimacién del sistema del poder, en el que se asegura
la obediencia que exige la incorporacion de las creencias asociadas a las mediaciones
simbdlicas. En este sentido, el relato y su estructura discursiva proporcionan recursos
de manipulaciéon puestos al servicio de la legitimacion del poder. Asi, el relato permite la
distorsiéon de la realidad, el tercer nivel, “bajo la forma de la "historia oficial’ autorizada
y publicamente celebrada (...) etc.” (Ricoeur, 2004, p.116). Esta Ultima instancia de la
memoria manipulada se relaciona con la propuesta de Van Dijk, en cuanto ambas
propuestas coinciden en afirmar que las representaciones sociales, cuya estructura es
definida por los grupos que detentan el poder, termina por condicionar los cursos de accion
y las representaciones mentales subjetivas de los sujetos expuestos a tales discursos.

En segundo lugar, ‘la memoria impedida’ se refiere a la caracterizacién de una desviacion
patoldgica de la memoria, cuyos contornos estan delineados por la investigacion
psicoanalitica. Para efectos de este trabajo basta decir que las patologias de la memoria
personal pueden trasladarse al plano de la memoria colectiva, lo cual se justifica por el
hecho de que tanto la identidad colectiva como la identidad comunitaria se constituyen
a partir de la afirmacion de la diferencia con respecto al “otro" Esto obedece, de acuerdo
con Ricoeur (2004) a la estructura fundamental de la existencia colectiva, es decir, a la
inevitable relacion de la historia con la violencia, pues todo acontecimiento fundador ha
sido escrito sobre la base de actos violentos que son legitimados y celebrados por unos,
los vencedores, en detrimento de otros, los vencidos:

Asi se almacenaron en los archivos de la memoria colectiva heridas simbdlicas que
exigen curaciéon. Mas precisamente, lo que, en la experiencia histérica, pasa por
paradoja, a saber, demasiada memoria aqui, no suficiente memoria alli, se deja
interpretar bajo las categorias de la resistencia, la compulsion de la repeticion vy el
trabajo de la rememoracion. (Ricoeur, 2004, p. 108)

Aqui, la compulsion de la repeticion se entiende en su sentido psicoanalitico, es decir,
como la reproduccion inconsciente de un acontecimiento traumatico que es actualizado
no en forma de recuerdo, sino en forma de acto. Para su cura, es necesario el trabajo de
rememoraciéon, que, como su nombre lo indica, consiste en la evocacion esforzada del
pasado por parte de un sujeto, 0 un grupo de sujetos, inaugurando asi un proceso que
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sigue los pasos del duelo y culmina con la reconfiguracién del sentido vy la reconciliacién
con el hecho traumatico; por lo tanto, la ‘'memoria- recuerdo’ es fundamentalmente critica.

Lo anterior se articula con el andlisis de la ‘'memoria obligada’, asociada con aquello
que el autor denomina “el deber de memoria’ o la transformacion de la memoria en un
proyecto: el de reivindicar y hacer justicia, mediante el recuerdo, a otro distinto de si,
y que, en la mayoria de los casos, asume el estatuto de victima con el que se tiene el
deber, el sentimiento de estar obligado (Ricoeur, 2004). Aqui, el abuso o la desviacion
consiste en un desplazamiento en el que el deber de memoria funciona como un “intento
de exorcismo de una situacion histérica marcada por la obsesién de los traumatismos
sufridos” y que involucra “la direccidon de conciencia que se proclama a si misma portavoz
de las demandas de justicia para las victimas” (Ricoeur, 2004, p.121).

En este sentido, tanto el abuso de la memoria impedida en el plano colectivo como el de
la memoria obligada indican una dimension politica inherente al estudio de Ricoeur (2004)
qgue se vincula con la advertencia de que la pretensién de hacer justicia a las victimas de
hechos histéricos violentos, cuyas voces han sido acalladas por la instauracién de relatos
oficiales, corre el riesgo de degenerar en un caso de repeticion compulsiva con rasgos
obsesivos que esté, fundamentalmente, vaciada de potencial critico. En consecuencia, es
el trabajo de rememoracion, el cual consiste en la busqueda esforzada de las huellas del
pasado vy la construcciéon de un nuevo sentido con el que se significa el hecho traumatico,
aquello en virtud de lo cual podria no solo corregirse los abusos de la memoria, sino
también revisar criticamente las heridas histéricas.

Medios de comunicacion y violencia

La teoria del andlisis critico de Teun Van Dijk (1999) y la reflexion sobre los abusos de
la memoria propuesta por Paul Ricoeur (2004) convienen en senalar el modo en el
que la realidad social y las interacciones comunicativas entre los agentes sociales
estan estructuradas linguisticamente, de suerte que el discurso mismo constituye un
escenario de las luchas por el poder. De ahi que, para efectos de esta investigacion,
resulta necesario revisar algunos estudios sobre el cubrimiento mediatico de
hechos violentos en contextos similares al caso que aqui nos atane. Para ello, se
revisaron dos documentos escritos por Jorge Bonilla y Camilo Tamayo (2006; 2007)
en los que examinan el estado de la investigacion sobre medios y violencia en América
Latina.
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En términos generales, los autores organizaron los trabajos revisados en torno a tres lineas
teméaticas, dos de las cuales resultan particularmente pertinentes para esta investigacion:
la cobertura periodistica en contextos de violencia politica, y los contenidos y formas
de representacion de la violencia por parte de los medios de comunicacién. Sobre el
primer grupo de trabajos, Bonilla y Tamayo (2006) refieren que la mayoria de ellos fueron
producidos en Colombia, teniendo el conflicto armado entre el Estado colombiano y grupos
insurgentes como telén de fondo. Estos estudios exhiben una preocupaciéon general
por las restricciones a la libre circulacion de la informaciéon en contextos bélicos como
consecuencia de la censura y la falta de autonomia con respecto a los actores oficiales,
las amenazas a los periodistas independientes y la “fiebre de guerra” que seducia a los
medios tradicionales, entre otras causas . Estas restricciones resultan particularmente
alarmantes si se tiene en cuenta que, en contextos de violencia politica, los medios de
comunicacion constituyen una arena para la movilizacion de marcos de interpretacion y de
produccién de sentido que contribuyen a legitimar o deslegitimar el ejercicio de la fuerza
por parte de los actores enfrentados.

En linea con lo anterior, la mayoria de los analisis denunciaban el modo en el que las
noticias que reportan hechos violentos en contextos de guerra solian, por un lado,
privilegiar contenidos tendenciosos, dramaticos y tragicos, y por el otro, obedecer a las
dinamicas de inmediatez y rendimiento econdémico. Méas aun, “este tipo de visibilidad
mediatica seria proporcional al envilecimiento del conflicto armado” (Bonilla y Tamayo,
2006, p.139). Adicionalmente, tales acciones terminarian banalizando el horror vy
produciendo representaciones simplificadoras y vaciadas de potencial critico; de ahi
que el cubrimiento que los medios de comunicacidén hacen de hechos violentos sea
incapaz de consolidar un vinculo sostenible en el tiempo entre el lector y la realidad que
las noticias describen.

Por otro lado, el segundo grupo de trabajos estudia el lugar que ocupa la violencia en la
agenda mediatica, especialmente en contextos de violencia criminal urbana. Para ello,
parten del presupuesto segun el cual los medios de comunicacién contribuyen a otorgar
a la violencia el estatuto de asunto publico. Este, sin embargo, tiende a profundizar
las l6gicas de estigmatizaciéon social y la demanda ciudadana por el fortalecimiento de
politicas de seguridad, en la medida en que, por un lado, “producen una representacion
homogénea de los sectores subalternos de la sociedad, a quienes personalizan como
sujetos a los que hay que temer” (Bonilla y Tamayo, 2007, p.48) y por el otro, promueve
el panico vy la percepcion de inseguridad que, a su vez, conduce al incremento de los
llamados a robustecer la capacidad de accién de la policia, incluso en detrimento de las
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libertades individuales (Bonilla y Tamayo, 2006). Todas estas ideas seran retomadas en el
cuarto apartado dedicado a la discusion.

Metodologia

Con el fin de satisfacer el objetivo de esta investigaciéon, a saber, evaluar el cubrimiento
que los medios de comunicacion tradicionales en el nivel local y nacional han hecho de los
acontecimientos sucedidos en la Urbanizacion Casas de LlanoVerde, se construyé inicialmente
una base de datos compuesta por noventa noticias consultadas en los portales virtuales
de los diferentes medios de comunicacion que reportaban informacién relacionada con la
urbanizacion. A continuacion, se llevéd a cabo un segundo proceso de seleccion fundamentado
en dos criterios: el formato en el que la noticia era presentada y la importancia concedida
a la masacre cometida en la urbanizacién; en consecuencia, se excluyeron todas aquellas
noticias que presentaran el contenido en un formato no escrito tales como videos, galerias
de fotos, podcasts), 0 que no tomaran los acontecimientos que rodearon la masacre de los
cinco jovenes como su objeto principal (excluyendo, por tanto, todas aquellas noticias que
reportaran hechos anteriores al ano 2020). A partir de este segundo proceso de seleccion, se
organizé una matriz compuesta por sesenta noticias sobre la masacre, publicadas en formato
escrito en medios de comunicacion locales y nacionales.

La informacion presentada por cada una de las noticias fue sistematizada obedeciendo a
las prevenciones metodoldgicas sugeridas por la teoria del andlisis critico del discurso de
Teun Van Dijk (1999). En efecto, tal y como se indicé en el apartado anterior, el ACD insiste
en la necesidad de prestar atencién a los grupos que, por su posicion social, estan en
condiciones de controlar la estructura de las préacticas discursivas y, en consecuencia, €l
acceso, los contenidos y la forma del discurso (Lopez, 2018) pues estas, son las propiedades
que condicionan la formaciéon de los modelos contextuales a partir de los cuales los sujetos
interpretan sus interacciones comunicativas. Por lo tanto, cada noticia fue examinada teniendo
en cuenta: (l) el tipo de contenido (violencia, construccion de paz o movilizacion social), (I1) el
tipo de medio (tradicional o “alternativo”), (Ill) las fuentes cuyas declaraciones eran citadas
por la noticia (fuentes oficiales, habitantes de la urbanizacion o ambos tipos de fuente), (IV)
los datos y descriptores sobre los cuales se hacia énfasis, vy (V) el tono de cada noticia (neutro,
aparentemente neutro o abiertamente alienada con los intereses de las victimas).

Los hallazgos arrojados por la sistematizacion de la informacién contenida en las sesenta
noticias que constituyen la base de datos final seran discutidos en el siguiente parrafo.
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Discusion de resultados

La sistematizacién de las sesenta noticias revisadas estuvo orientada por las prevenciones
metodoldgicas sugeridas por la teoria del ACD de Van Dijk (1999) cuyo resultado fue
analizado a la luz de esa misma teoria y la reflexion sobre los abusos de la memoria
planteada por Ricoeur. Los principales hallazgos del analisis seran presentados a
continuacion:

Contenido: violencia, estigmatizacion social y compulsion de repeticion

En primer lugar, el tipo de contenido fue considerado debido a que, siguiendo a Van Dijk,
“los temas organizan globalmente el significado del discurso” (1999, p.31) de suerte que
influencian la configuracién de los modelos mentales y de las representaciones sociales.
Al respecto, Van Dijk (1999) indica, a propoésito del analisis del discurso sobre los grupos
racializados en los paises de Europa y Norteamérica, que estos suelen ser incluidos en la
agenda mediatica solo en la medida en que se vean involucrados en situaciones violentas
y tendenciosas, descuidando ampliamente el cubrimiento de sus organizaciones e
iniciativas.

Taly como lo muestra la Figura 8, la revision arrojo que, de las sesenta noticias consultadas,
cincuenta y seis de ellas tenian un contenido asociado con un hecho violento. Apenas dos
de ellas reportaban contenidos relacionados con iniciativas de construccion de paz y dos
con fendmenos de movilizacién social.

Violencia

Construccion de paz

Movilizacion social

Figura 8
Distribuciéon de los contenidos de las noticias

Fuente: elaboracién propia.
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Lo anterior parece constatar el postulado de Van Dijk (1999), segun el cual el cubrimiento
mediatico de los grupos desempoderados obedece a légicas discursivas que terminan
por reforzar la configuracion de estereotipos y la marginalizacién de las comunidades més
vulnerables:

De acuerdo con nuestra teoria, ello puede producir discursos similarmente
tendenciosos en todos los niveles de las estructuras y estrategias del texto y el
habla: selecciéon de temas estereotipados (crimen, desviaciéon, drogas, problemas,
dificultades culturales, etc.), historias negativas, citas parciales, estilo léxico,
titulares sesgados, etc. (Van Dijk, 1999, p. 34)

De igual manera, la abundancia de noticias dedicadas al cubrimiento de la masacre
parece inscribirse dentro de los abusos de la ‘'memoria impedida’ y la ‘'memoria obligada’
conceptualizada por Paul Ricoeur (2004). En efecto, de acuerdo con el autor, ambas
desviaciones tienen su base en la compulsién de la repeticion, fendmeno en el que un
acontecimiento traumatico es reactualizado irreflexivamente como manifestacion de una
fijacién obsesiva, de suerte que se coartan las posibilidades de la reparacién del trauma
fundacional.

En este sentido, si bien puede ser un vaticinio prematuro, es licito sospechar que la
atencion mediatica volcada sobre la masacre de los cinco menores en Llano Verde no
contribuye necesariamente a la reivindicacion de su memoria. Antes bien, podria afirmarse
que refuerza las imagenes estereotipadas de los habitantes del sector, asociadas a la
violencia y la criminalidad, y omite deliberadamente el cubrimiento de las iniciativas
de construccion de paz vy resiliencia desarrolladas por las numerosas organizaciones
comunitarias lideradas por los habitantes de la urbanizacion.

Medios tradicionales: el artificio de la neutralidad

En segundo lugar, identificar el tipo de medio en el que cada noticia era publicada permitié
comparar las estructuras discursivas producidas por los medios tradicionales y los medios
alternativos. Esto, teniendo en cuenta que la existencia de fuentes alternativas a los
medios alineados con los grupos detentores de poder puede constituir una estrategia
para combatir su hegemonia (Van Dijk, 1999). En este orden de ideas, fuentes como El
Pais, EI Tiempo, El Espectador, Vanguardia, Semana, Caracol, RCN, Noticiero 90 Minutos
y las péaginas oficiales de los gobiernos locales y nacionales fueron clasificados como
“medios tradicionales’ mientras que los medios de comunicacion que se identificaran a si
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mismos como alternativos, asi como las fundaciones u organizaciones sin &nimo de lucro

1

que emitieran publicaciones de actualidad fueron clasificadas como “medios alternativos”

Ahora bien, teniendo en cuenta que esta investigacion se interesa principalmente por el
modo en el que los medios de comunicacion tradicionales cubrieron los acontecimientos
de la Urbanizacién Casas de Llano Verde, cincuenta de las noticias consultadas fueron
publicadas en medios tradicionales del nivel local y nacional, mientras que las diez noticias
restantes corresponden a medios alternativos.

Al respecto, cabe sefnalar que, de las 50 noticias publicadas en medios tradicionales,
22 estaban alineadas con los intereses de las victimas, bien fuera porque revelaran un
tono abiertamente alineado con los intereses de las victimas o porque revelaran un
tono aparentemente neutro inclinado hacia el lado del grupo de desempoderados. De
estas, siete fueron publicadas en lo corrido del ano 2021, en el que la captura de Gabriel
Alejandro Bejarano, autor material del crimen, hizo salir a la luz las irregularidades del
desempeno de la Fiscalia. De igual manera, 13 noticias revelaron un tono aparentemente
neutro alineado con los intereses de los detentores de poder y las 15 noticias restantes
comportaron un tono neutro. Con respecto a los medios alternativos, cabe indicar que
ocho de ellos publicaron noticias alineadas con los intereses de los desempoderados y
los dos restantes exhibieron un tono neutro- descriptivo; ninguno de ellos revelé un tono
alineado con los intereses de los detentores de poder.

Medios alternativos

Medios tradicionales alineados con intereses
de las victimas Medios tradicionales alineados
con fuentes oficiales

Il Medios tradicionales con tono neutro

I Medio de publicacion de la noticia

Figura 9
Tipo de medio en el que fue publicada la noticia y su alineacioén.

Fuente: elaboracién propia.

A primera vista, de lo anterior es posible establecer que los medios de comunicacion
tradicionales no estaninexorablemente al servicio de los intereses de los grupos detentores
de poder que, para este caso, podrian corresponder a las élites locales y nacionales, asi
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como a las entidades oficiales de ambos niveles de gobierno. Sin embargo, si se tiene
en cuenta que, como postula Van Dijk (1999) el poder también se ejerce a través del
control de los esquemas discursivos, se podria suponer con razén que un analisis mas
profundo pondria de relieve el hecho de que la atribucién de neutralidad, operada por
el caracter netamente descriptivo de aquellas noticias cuyo tono fue clasificado como
neutro, enmascara una alineacion disimulada con los intereses de los grupos poderosos.
Después de todo, tal y como lo formula el concepto de “modelo contextual” desarrollado
por el autor neerlandés, reconstruir un acontecimiento implica tomar decisiones sobre la
relevancia de sus propiedades (Van Dijk, 1999).

Fuentes: el acceso de los desempoderados

En tercer lugar, prestar atencién a las fuentes cuyas declaraciones fueron citadas
por cada una de las noticias es de vital importancia para determinar el acceso de los
grupos desempoderados a los espacios del discurso publico, en este caso, los medios
de comunicacion escritos. En efecto, en la medida en que el acceso a los espacios
discursivos es controlado por las élites, los grupos desempoderados y minoritarios suelen
disponer de un acceso reducido. Mas aun, la citaciéon de fuentes oficiales, como los
funcionarios del gobierno local y nacional, contribuye a reforzar el control de los modelos
contextuales y sociales, puesto que “los receptores tienden a aceptar las creencias
(conocimientos y opiniones) transmitidas por el discurso de las fuentes que consideran
autorizadas, fidedignas o creibles” (Van Dijk, 1999, p.29). De ahi que, las fuentes fueran
clasificadas o alineadas con los intereses de los desempoderados (habitantes del barrio,
lideres comunitarios, familiares y abogados de las victimas, etc.), o alineadas con los
intereses de los detentores de poder (funcionarios de la Fiscalia, la Presidencia, la Alcaldia
municipal, la Policia, académicos, etc.).

Aqui, la sistematizacion de los datos arrojé que la distribucién de las fuentes cuyas
declaraciones son citadas es equitativa. En total se citaron 58 veces las fuentes alineadas
con el grupo de los desempoderados, entre las cuales se conté a los habitantes del sector,
las familias de las victimas, lideres sociales, abogados de las familias de los menores
asesinados, artistas, entre otros. Por su parte, se citaron 52 veces las fuentes alineadas
con el grupo de los poderosos, esto es, las “fuentes autorizadas’ entre las cuales se
cuentan los miembros de la comunidad académica, funcionarios de la Fiscalia General
(encabezada por el fiscal Francisco Barbosa), miembros de la Policia Nacional y el grupo
de investigadores del caso, funcionarios de la presidencia y los ministerios, de la Alcaldia
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Municipal de Cali, entre otros. Los testimonios de los autores del crimen fueron citados
siete veces.

Asi, como lo muestra la Figura 10, de las 60 noticias, 17 de ellas citaron ambos tipos de
fuentes, 16 no citaron ningun tipo de fuente, 14 citaron exclusivamente declaraciones del
primer grupo de fuentes, 12 citaron exclusivamente fuentes del segundo grupo (fuentes
autorizadas) y apenas una cit6é exclusivamente el testimonio de los autores de la masacre.
En consecuencia, cabe anotar que de las 14 noticias que citaron exclusivamente las
declaraciones de las fuentes alineadas con el grupo de los desempoderados, cuatro fueron
publicadas en el 2021, ano en el que, como se indicé anteriormente, la solidaridad hacia
las victimas incrementd debido a las irregularidades del caso (entre ellas, la formulacién
de un preacuerdo que entre la Fiscalia y el autor material que terminaria por beneficiarlo
y la resistencia de la misma entidad a imputar cargos por tortura a pesar de la evidencia).
Ademaés, tan solo dos de ellas fueron publicadas en medios alternativos.

= Citan ambas fuentes
= No citan fuentes
= Citan el primer grupo de fuentes
Citan fuentes del segundo grupo (autorizadas)

= Total de noticias

Figura 10
Tipo de fuente citada por la noticia.

Fuente: elaboracion propia.

Para explicar la aparente solidaridad de los medios de comunicacion tradicionales hacia
el grupo de desempoderados es preciso recuperar la advertencia de Van Dijk (1999) que
senala la heterogeneidad en la composicion de los grupos poderosos, caracteristica
de las sociedades plurales. En efecto, de acuerdo con el autor, es posible que, ante la
ocurrencia de acontecimientos, como la masacre de los cinco menores, los miembros
de grupos detentores de poder muestren solidaridad hacia los grupos dominados. Mas
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aun, debemos insistir, siguiendo a Ricoeur (2004) en que la produccion y reproduccion
obsesiva de relatos sobre hechos victimizantes le hace un favor a la memoria de las
victimas.

Descriptores: los nucleos de sentido

Cuarto, tal y como lo ensena Van Dijk (1999) identificar aquellos datos y descriptores o
palabras claves sobre los cuales se hace énfasis (mediante el uso de elementos visuales,
tales como el uso de una fuente distinta) permitié reconocer los esquemas discursivos
y significados locales que subyacian a cada noticia y que, en Ultimo término, orientan
los modelos mentales de los usuarios del lenguaje, conduciendo su atencién hacia
determinados aspectos de un acontecimiento mientras la desvian de otros y estableciendo
nexos o nodos de significacion entre distintos fenémenos.

B WMasacre B Construccidn de paz® Masacre y racismo

Masacre vjusticia MMasacreyviolencz

Figura 11
Descriptores asociados a la noticia

Fuente: elaboracién propia.

Como lo muestra la Figura 11, los descriptores enfatizados en las noticias fueron agrupados
en cinco grandes conjuntos: el primero agrupa todas aquellas noticias que tienen palabras
como “reconciliacion’ “construccion de paz” o “progreso’ para un total de una noticia.
El segundo conjunto de noticias corresponde a aquellas cuyo principal descriptor es la
palabra “masacre’ puesto que, por su brevedad o caracter descriptivo, no hacia énfasis

en otro objeto que no fuese los hechos mismos; a este conjunto pertenecen 18 noticias.
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El tercer conjunto agrupa las noticias cuyas palabras clave eran “masacre’ “justicia’,
“verdad” "“irregularidades’ “impunidad’ “abandono’ etc.; estas noticias se caracterizan
por presentar informacién relacionada con las irregularidades de la investigacion y del
desempeno de las entidades involucradas, la denuncia de impunidad en el caso, lademanda
de justicia y verdad por parte de las victimas, la denuncia del abandono institucional a las

familias de las victimas, entre otras, para un total de 19 noticias.

El cuarto conjunto agrupa noticias cuyos descriptores asocian la “masacre” con
la existencia de “problemas estructurales’ “racismo’ légicas de “marginalizaciéon’
“revictimizacion” y “limpieza social’ para un total de 13 noticias. Finalmente, el ultimo
grupo de noticias contienen descriptores relacionados con la “violencia” detras de la
“masacre’ la presencia de “estructuras criminales” en el barrio, denunciada tanto por
los periodistas como por las fuentes autorizadas, los procesos de “revictimizacion’ las
l6gicas de “ilegalidad’ las “amenazas” a las familias de las victimas, etc., sumando un
total de nueve noticias. Ademas, cabe destacar que 23 de las 60 noticias insisten en
indicar la composicién demografica del barrio, informando que este estd conformado por
familias de desplazados de la violencia, reinsertados de grupos armados y reubicados del
“Plan Jarillon”

Como se ha mencionado anteriormente, los esquemas discursivos vy las orientaciones
tematicas de los discursos nutren la formacion de los modelos mentales y contextuales
de los sujetos, asi como las representaciones socialmente compartidas (Van Dijk, 1999;
Ricoeur, 2004). En este sentido, es necesario poner de relieve que la Unica noticia
correspondiente al primer conjunto de descriptores palidece ante las 29 noticias que
suman el segundo y el quinto conjunto, ambos dedicados a reportar los acontecimientos
violentos que tienen lugar en la Urbanizacion Casas de Llano Verde. Asi, se configuran
nucleos de significacién e imagenes que vinculan estrechamente a los pobladores del
sector con hechos de violencia, de criminalidad, entre otros. De igual manera, podria
sugerirse que las 13 noticias del cuarto conjunto contribuyen a reforzar la falta de poder
y el estatuto de grupo dominado con el que se identifica a los habitantes de Llano Verde.

Tono: la alineacion del discurso

Finalmente, la consideracion del tipo de fuente citada y el énfasis en los descriptores
permitid establecer el tono de cada noticia con el fin de identificar el grupo con cuyos
intereses parecia estar alineado el discurso. Asi, el tono fue clasificado como “neutro”
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en los casos en que la noticia se limitaba a la descripcion de los hechos, “aparentemente
neutro” en los casos en que la noticia parecia ser imparcial, pero citaban exclusivamente
fuentes de determinado tipo, hacia énfasis en determinado grupo de descriptores,
omitia determinada informacién que podria beneficiar o perjudicar a uno de los actores
implicados, etc., y “parcializado” para los casos en los que la noticia comportaba un tono
abiertamente solidario hacia las victimas o denunciara algun tipo de irregularidad en el
desempefo de actores asociados al grupo detentor de poder.

m Tono neutro = Tono aparentemente neutro = Tono parcializado

Figura 12
Tono de la noticia

Fuente: elaboracion propia.

Asi, de las 60 noticias, 17 fueron escritas con un tono neutro, de las cuales dos fueron
publicadas en medios alternativos y 15 en medios tradicionales: 26 fueron redactadas
en un tono aparentemente neutro, de las cuales 13 se alineaban con los intereses del
grupo de dominados y 13 con los intereses del grupo dominante, y 17 exhibieron un tono
abiertamente parcializado y solidario con las victimas. En este sentido, 30 noticias de las
60 consultadas resultaron estar alineadas con los intereses de los desempoderados. Si
bien, la identificacion de tono de cada noticia no robustece la discusion de los resultados
(pues todo cuanto podria aducirse al respecto ha sido escrito ya), esta labor fue de vital
importancia para operar el cruce de los cinco criterios metodolégicos a partir de los cuales
se evalu6 la informacién reportada en las noticias.
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Conclusiones

En términos generales, la evaluacion de las noticias consultadas para la elaboracion de
esta investigacion permite establecer que el cubrimiento que los medios de comunicacion
tradicionales hicieron sobre la masacre de cinco jovenes habitantes de la Urbanizacion
Casas de Llano Verde, ubicada en el oriente de la ciudad de Cali, contribuye a reforzar
una imagen estereotipada de sus pobladores. Esta conclusién se formula a partir de la
sistematizacion y el analisis de la estructura discursiva de 60 noticias sobre el sector,
publicadas en medios de comunicacion locales y nacionales, ejercicio que obedecié al
establecimiento de cinco criterios metodoldgicos a partir de la teoria del analisis critico
del discurso postulada por Teun Van Dijk (1999) a saber, el tipo de contenido, el tipo de
medio, el tipo de fuente citada, los descriptores vinculados y el tono de la noticia.

A partir de la valoracion integral de la informacién consultada, considerando la interaccion
entre los cinco criterios anteriormente descritos, es licito plantear que, si bien el acceso
a los espacios del discurso publico por parte de los miembros del grupo de dominados y
el grupo dominante resultd ser equitativo, no implica necesariamente una transformacion
en la estructura de las interacciones entre ambos grupos ni en la reduccion de las
desigualdades sociales. En efecto, son los miembros del grupo dominante aquellos que
siguen controlando las pautas de los demas elementos que confluyen en la interaccion
comunicativa, orientadas a consolidar un relato oficial con atribuciones de objetividad. En
otras palabras, la citacion de las declaraciones hechas por los miembros de la comunidad
de Llano Verde, entre ellos las familias de las victimas vy los lideres sociales, no los dota de
la capacidad para controlar las demas propiedades del contexto discursivo ni para tejer un
sentido colectivamente construido que funde un proceso de reparacién y reconciliacion a
propodsito de la masacre.

Adicionalmente, la abundancia de noticias dedicadas a reportar contenidos violentos, tanto
por su tematica general como por los descriptores asociados, contribuye a reforzar una
imagen estereotipada de los habitantes de la urbanizacién, la cual establece un vinculo
estrecho entre el sector y fendbmenos de violencia, asi como también reitera su condicién
de victimas y poblacién vulnerable. Al mismo tiempo, el escaso cubrimiento mediatico
de las iniciativas de construcciéon de paz vy resiliencia adelantadas por la comunidad
de Llano Verde confirma la sospecha de que, para el caso en cuestion, las estructuras
discursivas de los medios de comunicacién tradicionales estan dispuestas para reproducir
las desigualdades sociales y reforzar |6gicas de mercantilizacion de la informacion que
favorecen los contenidos tendenciosos y rentables.
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En este sentido, el exacerbado interés mediatico exhibido por los principales medios
de comunicacién del municipio y del pais, en lo que respecta a la masacre, parece ser
sintoma de una “memoria impedida” y del abuso del “deber de memoria’ cuyos esfuerzos
por hacer justicia a las victimas sucumben ante una fijacién obsesiva que reproduce
irreflexivamente el acontecimiento violento. Asi, de acuerdo con Paul Ricoeur (2004), la
restitucion del potencial critico de la memoria solo puede tener lugar gracias al trabajo
de rememoracién; es decir, al esfuerzo activo por recuperar las huellas del pasado bajo
la forma del recuerdo, de la presencia de lo ausente. Solo en la medida en que se le dé
voz a los desempoderados, a los “otros” distintos de ese “nosotros” celebrado por las
narrativas oficiales, reivindicando su inclusion en los procesos de produccion social de
nuevos sentidos, podremos resarcir las heridas aun abiertas de nuestra historia reciente.

Por ultimo, es preciso mencionar que esta investigacion, sin embargo, no concluye con
respuestas definitivas, sino con una nueva pregunta:  Pueden los medios de comunicacién
y la labor periodistica producir narrativas que, mas alld de informar sobre los hechos,
contribuyan a consolidar procesos de construccion social de sentido que articulen la
multiplicidad de experiencias sobre la violencia y, en Ultimo término, favorezcan procesos
de reconciliacién y justicia o esta aspiracion se encuentra inexorablemente minada por la
pretension de objetividad inherente a la actividad periodistica?
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