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Seguridad Ciudadana:
Politicas y estrategias de intervencion
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Resumen

El articulo “Seguridad Ciudadana: Politicas y estrategias de intervencion” es una discusion que se inscri-
be en la investigacion Evaluacion de la Politica de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana. Cali 2005
— 2008, realizada en el Grupo Estudios en Cultura, Nifiez y Familia, en la linea Cultura y Convivencia Ciudadana
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Se aborda aqui la seguridad ciudadana con la presentacion de un marco general sobre las politicas y estra-
tegias en esta materia y se detiene en la contextualizacion de la Politica Publica de Seguridad y Convivencia: Cali
Segura y en el Plan Cuadrante como estrategia de intervencion de la Policia Metropolitana.

El articulo combina el trabajo documental con el etnografico. Por un lado, se revisaron documentos ofi-
ciales emanados por la Presidencia de la Republica, la Policia Nacional y la Alcaldia de Santiago de Cali. Por otro,
se realiz6 una entrevista al Coronel Luis Alberto Ramirez, Subcomandante Operativo de la Policia Metropolitana
en el 2008, y se conformaron grupos focales en los que participaron cuarenta y cinco policias.

Inicialmente, se hace una presentacion de las politicas de seguridad ciudadana en Colombia a partir de
1991. Posteriormente, se describe el proceso de reforma de la Policia y las politicas que se generan para dicha insti-
tucidn. A continuacion se contextualiza la Politica Publica de Seguridad y Convivencia: Cali Segura. Y finalmente
se discuten las estrategias de seguridad aplicadas por la Policia Metropolitana de Cali.
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Abstract

Public Safety Article: policies and intervention strategies is a discussion that is part of the research “Evalu-
ation of public security policy of the Metropolitan Police. Cali 2005 - 2008 “held in the Group:” Studies in Culture,
Children and Family “in the Culture and Coexistence line of the Pontificia Universidad Javeriana - Cali (PUJ).

This article addresses the public safety since the introduction of a comprehensive framework of policies
and strategies in this area and stops at the contextualization of the “Public Safety Policy and Violence Prevention:
Cali Safe” and, in the Quadrant Plan as a strategy intervention of the Metropolitan Police.

The article combines work with the ethnographic documentary. On the one hand, we reviewed official
documents issued by the Presidency of the Republic, the National Police and the city of Santiago de Cali. In addi-
tion, we performed an interview with Colonel Luis Alberto Ramirez. Sub. Operational Commander of the Metro-
politan Police in 2008 and focus groups were formed involving forty-five (45) policemen.

Initially, a presentation of public security policies in Colombiasince 1991. Subsequently, we describe the pro-
cessofpolicereformandpoliciesthatare generated fortheinstitution. Thenplaceincontextthe Public Safety Policy and
Violence Prevention: Cali Segura. Finally, we discuss security strategies implemented by the Cali Metropolitan Police.
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1. Las politicas de seguridad
ciudadana

Entre otras politicas de go-
bierno alrededor de la formulacion
de politicas publicas de seguridad
ciudadana en Colombia® se encuen-
tran: Plan de Integracion Nacional
(Turbay Ayala, 1979-1982), Estatuto
de Seguridad - Decreto 1923 — 1978;
Cambio con Equidad (Belisario Be-
tancur, 1983 -1986), Politica de Paz
— La Paloma; Plan de Economia
Social (Virgilio Barco, 1986-1990),
Politicas de Negociacion La Mano
Abierta y el Pulso Firme; La Revolu-
cion Pacifica (César Gaviria, 1991-
1994), Primera Estrategia Nacional
contra la Violencia — Plan Quinque-
nal de Fortalecimiento a la Fuerza
Publica - Estrategia Seguridad para
la Gente; El Salto Social (Ernesto
Samper, 1994 — 1998), Plan para la
Convivencia y la Seguridad, y Cam-
bio para Construir la Paz (Andrés
Pastrana, 1999 - 2002), Estrategia
Nacional de Convivencia y Seguri-
dad Ciudadana.

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

Las politicas de gobierno a par-
tir de los cambios de orden constitu-
cional introducidos en 1991 presen-
tan modificaciones en el manejo del
crimen y la violencia.® El tratamien-
to de estos temas en las ciudades del
pais estad ligado a la redefinicion de
seguridad como campo de interven-
cion gubernamental. La apropiacion
del tema de la seguridad por las au-
toridades municipales es un proceso
propio de los afios noventa, e invo-
lucré activamente a la sociedad civil
y a la clase politica; sus aspiraciones
quedaron planteadas en las politicas
de seguridad ciudadana a partir del
gobierno de Gaviria.

La Estrategia Nacional contra
la Violencia durante la administra-
cion de Gaviria introduce “el tra-
tamiento integral de la violencia”.
De acuerdo con Rivas, “incorpora
elementos como la defensa de los
derechos humanos, la lucha contra
la corrupcion, la articulacion de las
instituciones de justicia en el tema
de seguridad y el énfasis en la nece-
sidad de una participacion activa de

2. En la definicién de las politicas de seguridad ciudadana en Colombia han estado presentes, por una

parte, los conceptos tradicionales relacionados con el conflicto armado y el manejo del orden publico, y

por ofra, los de seguridad ciudadana y el manejo del orden urbano. Sobre reflexiones en relacién con la
construccién de politicas publicas de seguridad ciudadana en el dmbito local ver Gémez (2008).

3. Sobre los conceptos y enfoques de la seguridad planteados en politicas publicas de seguridad ciudadana
en Colombia ver Rivas (2005). La autora hace un andlisis de dichas politicas en las cuales estd presente

la discusién sobre la seguridad, por un lado, entendida como medidas frente al conflicto armado y al

manejo de orden publico, y por ofro, como manejo del orden urbano. En lo relativo a la adopcién de

una u ofra acepcién, las orientaciones del gobierno recobran interés frente a las acciones que realiza la
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los ciudadanos respecto a la lucha
contra el crimen y la violencia”.*

El Plan para la Convivencia y
la Seguridad de la administracion de
Samper trabajo por el fortalecimien-
to del sistema judicial, la defensa de
los derechos humanos y el desarrollo
social ligado a la participacion ciu-
dadana. Comprendi6 cuatro estrate-
gias: fortalecimiento y moderniza-
cion de la funcion policial; gestion
descentralizada de la seguridad; ac-
tuacion y adecuacién normativa, y
desarrollo social para la seguridad
ciudadana encaminadas a estable-
cer relacion entre la ciudadania y
las autoridades frente a garantizar
la seguridad en términos de tramite
de conflictos, prevencion del delito
y defensa de los derechos humanos.

La Estrategia Nacional de
Convivencia y Seguridad Ciudada-
na del gobierno de Pastrana gir6 en
torno al acercamiento entre la poli-
ciay la comunidad, y entre ésta y las
autoridades locales. Entre los temas
de seguridad ciudadana, el respeto
a la vida y en especial el secuestro
ocuparon un lugar central, asi como
las medidas de restriccion al porte de
armas. La Policia es objeto de interés
en este gobierno dado su papel para
garantizar la seguridad en los centros
urbanos.
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Ahora bien, interesa detener-
se en la propuesta por el presidente
Alvaro Uribe Vélez denominada Po-
litica de Defensa y Seguridad De-
mocratica 2002 — 2012 — Politica de
Paz, considerada en su plan de go-
bierno Hacia un Estado Comunitario
2002 -2006, y la llamada Consoli-
dacion de la Politica de Defensa y
Seguridad Democratica, formulada
en el plan que da continuidad a su
gobierno Por un Estado Comunitario
Desarrollo para Todos 2008 — 2012.

La Politica de Defensa y Segu-
ridad Democratica tiene por objetivo
recuperar el control del Estado sobre
el territorio nacional, en particular en
el que se hallan y actuan los grupos
armados ilegales y los narcotrafican-
tes. Para ello “la fuerza publica es-
tard sujeta al mandato constitucional
de reforzar y garantizar el Estado de
Derecho en todo el territorio como
condicién necesaria para lograr la
proteccion de todos los habitantes
de Colombia”.> Dicha politica esta-
blece cinco objetivos estratégicos: la
consolidacion del control territorial;
la proteccion a la poblacion; la lucha
contra el narcotréfico; la legitimidad
de la Fuerza Publica, y la disminu-
cion de los indicadores de crimina-
lidad.

4. Casas, P Rivas, A. Gonzdlez, Py Acero, H. (2005) Seguridad Urbana y Policia en Colombia. Ensayos de

Seguridad y Democracia, Bogotd, Fundacién Seguridad y Democracia, p. 110.

5. Ministerio de Defensa (2007), p.12.
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En efecto, la Politica de De-
fensa y Seguridad Democratica esta
enfocada hacia la lucha contra los
grupos armados, en particular la gue-
rrilla, para lo cual privilegia las fun-
ciones y tareas de la fuerza publica
de caracter militar. Supone la no di-
ferenciacion de las funciones entre el
Ejército y la Policia y su justificacion
se deriva del contexto social y politi-
co del pais, en particular por el con-
flicto armado que vive. Esto implica
reconocer como puntos discutibles
de la politica la ubicacion que realiza
del conflicto armado en lo rural y el
desconocimiento de una politica de
seguridad ciudadana urbana.

Frente a las diferentes modali-
dades del conflicto que se presentan
en las zonas rurales o urbanas las ac-
ciones del Ejército y la Policia tien-
den a confundirse. Interesa retomar
la idea alrededor de la cual la Policia
juega un papel crucial en el mante-
nimiento del orden, y este papel esta
sujeto a las condiciones en las cuales
se presenta su actuacion.® De acuer-
do con Casas:

La consolidaciéon del control

territorial, el mantenimiento de una ca-

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

pacidad disuasiva, la eliminacion del
narcotrafico y la proteccion de la pobla-
cion, son objetivos y lineas de accion
encaminados a mantener la integridad y
seguridad del Estado y en los que el rol
protagonico lo deben tener las Fuerzas
Militares. Dicha politica no contempla
lineas de accion relativas a la lucha
contra la criminalidad y la delincuencia
comun, a las practicas ilegales genera-
lizadas, a la lucha contra la violencia
comun, al control del orden urbano,
al mantenimiento y promociéon de una
cultura de la convivencia todas estas del
resorte de la funcion policial.’

Las funciones, el nivel de de-
cision, las competencias y las juris-
dicciones como elementos de anali-
sis permiten diferenciar la actuacion
de la vigilancia policial de la militar.
De ahi la importancia de reconocer
en la politica el planteamiento sobre
la ciudad y el conflicto urbano. Sin
embargo, éste se encuentra alrededor
de la seguridad entendida como un
hecho relacionado con la criminali-
dad y con el delito, y su operaciona-
lizacion esta dada por la disminucion
de la tasa de homicidios.

6. Al respecto ver Casas, P Rivas, A. Gonzdlez, P y Acero, H. (2005), Op. Cit., quien sefala en el apartado

sobre “la seguridad democrdtica, la policia y la seguridad ciudadana” algunas implicaciones en términos

de las funciones, el nivel de decisién, las competencias y las jurisdicciones como elementos de andlisis

que permiten diferenciar la actuacién de la vigilancia policial de la militar.
7. Casas, P Rivas, A. Gonzdlez, Py Acero, H. (2005), Op. Cit., p. 63.
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2. La reforma de la Policia y
las politicas para la Policia

Los procesos de reforma poli-
cial que han tenido lugar en diferen-
tes paises combinan varios aspectos:
una valorizacion de los derechos de
las personas afectadas o que pueden
serlo por la accion policial, un es-
fuerzo por responder a las demandas
y preocupaciones ciudadanas, la uti-
lizacion de recursos para cumplir sus
funciones con énfasis en los resulta-
dos, el interés en la capacitacion y
profesionalizacion de los miembros
de la institucion y la realizacion de
acciones tendientes a mejorar las re-
laciones de la policia con la comu-
nidad.®

La reforma policial en el caso
colombiano tiene origen en respues-
ta a la imagen negativa de la Policia
ante la opinion publica y en situacio-
nes de corrupcidn policial asociadas
con el establecimiento de relaciones
entre miembros de la institucion y
sectores del narcotrafico. Ademas,
se presenta en medio del contexto
social y politico de un pais marcado
por problemas de seguridad ciudada-
na y orden publico. Al respecto, To-
rres puntualiza:
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La excesiva congestion de la
vida urbana y las restricciones materia-
les y culturales para acceder a los bienes
colectivos conducen a la existencia de
un orden publico - privatizado, unidad
contradictoria en la cual desaparecen
las normas sociales de convivencia. La
actual via pactada para la reforma de la
Policia Nacional tiende a restablecer
dicha convivencia. Atn falta conocer el
efecto de la reforma sobre la capacidad
del Estado para gobernar.’

Interesa sefialar que la refor-
ma a la policia involucra iniciativas
en materia de seguridad ciudadana.
Para ello es importante reconocer su
inclusion en la agenda del gobierno
nacional y local que permita discutir
en torno a la actuaciéon de la Policia
y al tipo de relacion que entre ésta y
la ciudadania se logra.

El principal reto de la Policia
consistia en introducir cambios orga-
nizacionales que le permitieron aten-
der de manera adecuada tanto las
necesidades y demandas del publico
en general como aquellas provenien-
tes de un Estado amenazado por la
actividad delincuencial. La reforma
hace énfasis en el primer aspecto y

8. Sobre estudios de reforma policial en América Latina ver Frihling, M. (2003). Policia Comunitaria y Refor-
ma Policial en América Latina 2Cudl es el impacto? Santiago de Chile, Centro de Estudios en Seguridad

Ciudadana. Universidad de Chile Instituto de Asuntos Publicos, [en linea], disponible en www.policiayso-

ciedad.org. Recuperado: 9 de noviembre de 2005.

9. Torres, J (1994). “La ciudadania pacta con su Policia: El proceso de modernizacién de la Policia Nacional
de Colombia”. En: Francisco Leal y Juan Tokatlian (comps) Orden Mundial y Seguridad. Nuevos Desafios
para Colombia y América Latina. Bogotd. Tercer Mundo Editores — SID — IEPRI, p. 205.
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se destaca como eje central procurar
las relaciones Policia — comunidad.

La primera experiencia de re-
forma de la Policia Nacional se desa-
rrolla en dos fases: una, comprendi-
da entre 1993 y 1994, fue impulsada
por el gobierno del presidente César
Gaviria. Tiene como antecedente los
hechos ocurridos en febrero del mis-
mo ano, cuando se dio a conocer a
la opinion publica la violacion y ase-
sinato de una nifia pequefia en una
estacion de policia de Bogota. Este
hecho marcé el punto mas bajo de la
credibilidad de la Policia y provoco
el inicio de dicha reforma.

El comienzo del proceso obe-
decié a una resolucion del entonces
ministro de Defensa Rafael Pardo
Rueda, quien convoc6 a dos comi-
siones destinadas a discutir un diag-
nostico y un conjunto de propuestas
para transformar la Policia.'” De
acuerdo con Serrano, citado por Ca-
sas, el diagndstico se resumio asi:

Debilidad en la formacion éti-
ca del recurso humano, insuficiencia y
falta de dinamica en el control vertical,
contagio del medio social deteriorado
por faltas en la formacion profesional,
carencia de mandos medios oficiales
subalternos y suboficiales, exceso en
las funciones ante las dimensiones del

crimen, falso concepto y espiritu permi-

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

sivo de cuerpo, fractura o divorcio entre
la preparacion académica y la realidad
del servicio, fallas en la conduccion de
las unidades, disciplina impuesta con
intimidacion.!

Con base en el diagnostico, el
trabajo hecho por las comisiones se
convirtio en la Ley 62 de 1993. En
esta fase de la reforma se pretendia
recuperar el caracter civil de la orga-
nizacion y se orientd a incentivar la
participacion ciudadana en asuntos
de Policia y un mejor control civil
del ejercicio policial. Se produjo la
creacion de un Sistema Nacional de
Participacion Ciudadana en Asuntos
de Policia. Ademas, se desarrollé un
mecanismo externo, como Oficina
del Comisionado Nacional para la
Policia, a cargo de un civil.

La otra fase se presentd entre
1995 — 1998, cuando era presiden-
te Ernesto Samper. El contexto en
el que se produjo tiene que ver con
cierta resistencia de la Policia ante
el control y la participacion de los
ciudadanos en los asuntos de Policia.
Frente a ello la misma Policia inici6
su propio proceso de reforma deno-
minado Programa de Transforma-
cion Cultural, que implico reformas
en la gestion, planeacion estratégica,
desarrollo de destrezas gerenciales
y una nueva estructura organica con

10. Sobre la evolucién y desarrollo de este proceso ver Llorente (2004), Casas (2005), Gémez (2007).
11. Casas, P Rivas, A. Gonzélez, Py Acero, H. (2005), Op.Cit., p. 11.

) SEGURIDAD CIUDADANA: )
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION



VOLUMEN 7 NUMERO 1 - ENERO - DICIEMBRE 2011

mayor énfasis en las capacidades del
personal.

Esta fase sirvié para que la
institucion depurara a numerosos
funcionarios policiales acusados de
corrupcion o de otros hechos delic-
tivos. Sin embargo, algunos de los
aciertos de la reforma de 1993 fue-
ron cambiados; entre éstos la forma
de concebir la participacion de los
ciudadanos.!?

La segunda experiencia de re-
forma a la Policia se reconoce con la
constitucion de la Mision Especial
para la Policia, por la administra-
cion del presidente Alvaro Uribe en
el 2003. También tiene origen en si-
tuaciones de corrupcidn policial aso-
ciadas con el manejo inadecuado de
recursos y poca transparencia en su
actuacion. La Mision Especial tuvo
por objetivo hacer un diagnostico de
la situacion de la Policia, en especial
de sus mecanismos de control, y ha-
cer las recomendaciones pertinentes
para corregir las fallas encontradas.
Los objetivos especificos estableci-
dos en el Decreto 2680 fueron, entre
otros, “analizar y evaluar la situacién
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actual de la Policia y establecer un
plan de accion para prevenir y corre-
gir conductas que lesionen la ética
en la institucion [...] analizar y eva-
luar los mecanismos y las practicas
internas de la Policia Nacional en-
caminadas a prevenir la corrupcion
y mantener un canal de informacion
de la ciudadania [...] formular reco-
mendaciones para asegurar las mejo-
res practicas de control interno [...]
de control externos [...] analizar y
evaluar los mecanismos que utiliza
la Oficina del Comisionado Nacional
para la Policia.'?

A diferencia de la reforma de
1993, la Mision Especial para la Po-
licia de 2003 centrd su atencion en
los mecanismos de control disci-
plinario y de administracién de re-
cursos. Un indicador de ello fue la
creacion de la Consejeria Especial,
o un Viceministerio para Asuntos de
Policia y Seguridad Ciudadana, o la
reactivacion del Consejo Nacional
de Policia.

La busqueda de trasformacio-
nes en la Policia, al igual que de su

12. Vale la pena sefialar que la Policia impulsa formas de organizacién vecinal para la vigilancia conocidas
como Escuelas de Seguridad Ciudadana (ESC) y los Frentes de Seguridad Local (FSL), ambas de cardcter

nacional. De acuerdo con la Policia Nacional se conciben como el esfuerzo mds consolidado de movi-

lizacién comunitaria por parte de la Policia, en aras de fortalecer los lazos de solidaridad e incrementar

el compromiso de la poblacién con su propia seguridad (Gilibert, 1999). Es decir, su realizacién implica

acciones promovidas por la Policia a través de las cuales involucran y comprometen a la comunidad en

la solucién de problemas de seguridad ciudadana. Valdria la pena estudiar si tal objetivo se cumple. Sin

embargo, este tema queda sugerido para futuras investigaciones.
13. Decreto 2680 de 2003, citado por Casas, P. Rivas, A. Gonzdlez, Py Acero, H. (2005), Op. Cit., p. 45.
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capacidad de actuacion, ocupa un lu-
gar importante en los asuntos publi-
cos. Frente a ello se encuentran dife-
rentes posiciones, una de las cuales
sefiala la necesidad de incrementar
las funciones y prerrogativas de la
Policia en materia de control ciuda-
dano. Otra reclama la importancia
de crear espacios de participacion
de los ciudadanos que favorezcan
la rendicion de cuentas de la labor
y efectividad o no del accionar de la
Policia. Sin embargo, los cambios en
la Policia admiten el fortalecimiento
de la funcion policial como tal, aun-
que se deja insinuado que no todos
encajan en politicas de gobierno o
en su defecto se adecuan a la politica
vigente.

En materia de politicas a desa-
rrollar por la Policia y para la Policia
se apela a estrategias de intervencion
policial para el manejo de la convi-
vencia y la seguridad ciudadana de-
nominadas Programa Departamentos
y Municipios Seguros, y Vigilancia
Comunitaria.

El programa Departamentos
y Municipios Seguros comenzd a
operar a partir del 2004, y estuvo
orientado a fortalecer la gobernabili-
dad local en materia de convivencia
y seguridad ciudadana bajo el lide-

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

razgo de los gobernadores, los alcal-
des y los comandantes de unidades
de Policia. Tenia como principios la
coordinacion intrainstitucional e in-
terinstitucional y la planeacion de las
acciones y programas en materia de
convivencia y seguridad ciudadana.

En cuanto a la Vigilancia Co-
munitaria le antecedieron las estra-
tegias de la Policia Nacional desde
el 1993 hasta el 2007, que se mate-
rializaron en tres momentos: la Par-
ticipacion Comunitaria en la politica
institucional -PARCO-, implemen-
tada en 1993; la Policia Comunitaria
—POLCO-, que se gesto en 1997, y
el transito de ésta hacia la vigilancia
comunitaria, efectuado a partir del
2003. Frente a esta ultima se sefiala
que la vigilancia comunitaria conti-
nua siendo una modalidad de servi-
cio y que en el 2010 serd el modelo
de todas las unidades policiales en el
territorio nacional.'*

De acuerdo con la Policia
Nacional'® el modelo de vigilancia
comunitaria implica una presencia
cercana a la comunidad y usar estra-
tegias para fomentar la participacion
ciudadana, y hace énfasis en la pre-
vencion; complementa esta tarea con
la disuasion y la reaccion, de forma
tal que se atiendan las necesidades

14. Gémez, C. y Baracaldo, E. (2007, Septiembre) “La corresponsabilidad: Una estrategia para la convi-
vencia y la seguridad ciudadana en la Policia Nacional de Colombia”. En: Revista Latinoamericana de
Seguridad URVIO. 2007, FLACSO Ecuador, Programas de estudio de la ciudad, pp. 99 — 126.

15. Policia Nacional (2007). Modelo de Vigilancia Comunitaria. Oficina de comunicaciones estratégicas.

Medios audiovisuales.
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de Convivencia y Seguridad Ciuda-
dana. A través de éste se pretende
identificar y satisfacer las necesida-
des basicas de la comunidad, interac-
tuar con pequefios nucleos de la so-
ciedad (cuadras, manzanas, barrios y
comunas), hacer presencia del Esta-
do donde se requiere y en particular
canalizar las demandas de la ciuda-
dania ante las diferentes autoridades
gubernamentales y sociales en pro-
cura de mejorar las condiciones de
vida y el entorno fisico de la ciudad.

La vigilancia comunitaria es
la sintesis del servicio que presta la
Policia a manera de ‘“‘acercamiento
con la comunidad”. Se sefiala que
los pasos que implica su puesta en
ejecucion son la sectorizacion —en
la cual delimita y organiza el 4rea de
acuerdo con variables como densi-
dad de poblacion, desarrollo urbano,
actividad socioecondmica predomi-
nante, topografia, problematica de
convivencia y seguridad ciudadana
y recursos de la unidad policial—, y
posteriormente la asignacién de una
patrulla de barrio a cada cuadrante,
conformada por dos policias de vi-
gilancia profesionales dotados de un
minimo de recursos, como radio de
comunicaciones, armamento y otros
elementos que el reglamento del ser-
vicio de vigilancia rural y urbana
dispone.

La metodologia que adelanta
cada patrulla de barrio consiste ini-
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cialmente en hacer un diagnostico
general, para lo cual se tienen en
cuenta los siguientes criterios: reco-
nocimiento del sector a través de un
recorrido fisico para conocer detalla-
damente el cuadrante, la captacion
de informacion a través de un censo
poblacional que permita reconocer
el perfil de los habitantes y también
hacerse conocer como Policia ante la
comunidad.

Posteriormente, se identifican
“los factores originadores de ries-
g0”, los cuales pueden ser de carac-
ter estructural o sociocultural. Se
contacta a las autoridades que tienen
injerencia en el cuadrante y se iden-
tifica a los lideres de la zona y de las
organizaciones civicas. Finalmente,
para complementar la etapa de diag-
nostico, se hace un analisis del com-
portamiento estadistico de aspectos
delictivos y contravencionales. Una
vez compilada esta informacion se
procede a establecer prioridad en
los problemas de acuerdo con la fre-
cuencia o el impacto.

Para la Policia un problema
se considera prioritario por la fre-
cuencia con que éste se presenta en
el analisis del diagnostico y por el
impacto que produce cuando ocurre
como un hecho delictivo de magni-
tud apreciable, tales como el terroris-
mo, el homicidio, los delitos sexua-
les, entre otros.
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En este contexto la vigilan-
cia comunitaria opera a través de
la implementacion de los siguientes
procesos: diagnostico especifico de
seguridad y convivencia, gestion co-
munitaria, gestion interinstitucional,
educacion ciudadana, tratamiento de
conflictos, disuasion de la infraccion
y atencion al ciudadano. Posterior a
ello se desarrolla un plan de trabajo
elaborado por la patrulla de barrio
de acuerdo con la problematica en-
contrada en el diagndstico; éste se
ejecuta en el cuadrante y es evaluado
periodicamente por el comandante
de la estacion.'

Finalmente, interesa sefialar
que la ejecucion del plan de trabajo
es objeto de estudio para reconocer
si éste afecta o no la violencia e inse-
guridad en la ciudad.

3. Politica Publica de
Seguridad y Convivencia:
Cali Segura

La Politica Publica de Segu-
ridad y Convivencia: Cali Segura,'’
formulada e implementada en el pe-

riodo de gobierno del alcalde Apoli-
nar Salcedo (2004 - 2007), encaja en

16. Ibid.
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la Politica de Defensa y Seguridad
Democratica del presidente Uribe.
En el documento se hace explicita
dicha correspondencia y se puntua-
liza:

La Politica de Defensa y Segu-
ridad Democrética serd lineamiento
y guia permanente en el desarrollo de
la politica local. Precisamente, esta
politica que se desarrolla se hace en
cumplimiento de la politica nacional
que dispone que a nivel local los al-
caldes deben ‘formular politicas pu-
blicas de seguridad que integren los
esfuerzos de la fuerza publica con las
demas entidades del Estado’”.!®

En este sentido, la politica de
seguridad ciudadana de gobierno se
hizo compatible con lo que suce-
de con la Policia, y las estrategias
de seguridad de la Policia en el ni-
vel nacional y local respondieron
a ello. Dicha compatibilidad pue-
de ser analizada a la luz de los ob-
jetivos que las politicas del orden
nacional y local se propusieron.

Los objetivos estratégicos de la
Politica Publica de Seguridad y Con-
vivencia en Cali son:

17. Sobre otras politicas de seguridad ciudadana que se han esbozado para Bogotd, Medellin y Cali y en

particular entre 1992 y 1997 ver Guzmdn, A. (2000). “Violencia urbana: Teorfas y politicas de seguridad

ciudadana”. En: Camacho, Ay F, Leal (comps.). Armar la paz es desarmar la guerra, Bogotd. Cerec —
DNP — Fescol — IEPRI, Misién Social, Presidencia de la Repdblica, pp. 180-188.

18. Alcaldia de Santiago de Cali. Plan de desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2004 — 2007. “Por
una Cali, segura, productiva y social. TU tienes mucho que ver”. Capitulo Ill: Cultura urbana, conviven-

cia, seguridad y paz [en linea], disponible en http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/plandedesa-

rrollo.pdf, recuperado: 12 de mayo de 2009.
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1. La consolidacion institucional
y la presencia municipal.

2. El fortalecimiento de la vigi-
lancia y el control.

3. La optimizacion de los instru-
mentos de informacion.

4. El incremento de la judiciali-
zacion del delito.

5. EI acceso de la poblacion a
servicios de justicia y a meca-
nismos formales y no formales
bajo la orientacion del Estado
para la resolucidn de conflictos
en el marco de la convivencia
pacifica."

Es valioso dejar presente que
la politica local replica los postu-
lados de la politica nacional, que si
bien necesariamente pasa por la in-
tervencion del Estado, ésta guarda el
reto de hacerla compatible con la se-
guridad ciudadana, es decir, de aten-
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cion a las necesidades cotidianas de
la ciudadania y de las administracio-
nes locales, tales como la regulacion
de la convivencia, la lucha contra la
delincuencia callejera, el control del
espacio publico, entre otros.

La busqueda de seguridad tan-
to en la Politica de Seguridad De-
mocratica como en la Politica Cali
Segura hace énfasis en la seguridad
del Estado, que centra su atencion en
lo militar y policivo y deja de lado la
convivencia, el bienestar y las liber-
tades ciudadanas. En este sentido, la
busqueda de seguridad en lo nacio-
nal y local plantea el dilema entre la
construccién de un orden democra-
tico y la construccion de un orden
autoritario.

Finalmente, interesa senalar
que la gestion del Estado frente a
formas de control ciudadano implica

19. Estos obijetivos son analizados por Alvaro Guzmdn en su articulo de opinién “Cali Segura”, en el cual
sefala: “El primer objetivo tiene una denominacién muy ambigua. Apunta, segin los objetivos especifi-

cos descritos, a temas muy disimiles, como la violencia intrafamiliar, la desercién escolar, la disminucién

de las condiciones de pobreza extrema o la disminucién del ‘imaginario bélico” de los j6venes, para

mencionar unos pocos. No se aborda el problema de fondo, Unico, que es el compromiso, indelegable,

del Estado en una lucha contra la pobreza y la desigualdad social. El segundo, es mds Policia y Ejército,
equipos, comunicaciones y solidaridad ciudadana con los organismos de seguridad. Claramente un
punto de la politica de Uribe, sin una de las cualidades del documento del Presidente: éste pide eficiencia

y rendicién de cuentas, porque el problema no es sélo mds recursos, sino un buen uso de los mismos. El

tercer obijetivo es también una traduccién, local, de la politica nacional que busca incrementar la infor-

macién y el seguimiento de los ciudadanos. Este punto es muy complicado, porque se pueden estropear

derechos democréticos y se puede instaurar un régimen en el que los ciudadanos disidentes/opositores
comienzan a aparecer como delincuentes. Es, entre otras, una politica que puede dar lugar al terrorismo
de doble via. El cuarto objetivo se enmarca igualmente en los cambios nacionales propuestas para la

administracién de justicia, pero, el documento calefio pide ‘concertar’ sobre dos cosas: las cdrceles y

una legislacién mds apropiada y severa para el delito juvenil. El Gltimo objetivo es importante, mds en su

pretension general, que en la descripcién de obijetivos particulares” (El Pais, 24.07.07).
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la referencia a los procesos de for-
macion del Estado y a la creacion de
ciudadania. Pero el punto central es
como el Estado a través de la Poli-
cia opera en las ciudades. Por tanto,
se quiere llamar la atencién en torno
a las politicas publicas de seguridad
ciudadana que “permitan una inter-
vencion coherente y civilista del Es-
tado, que llegue y haga participar a
los ciudadanos en el programa y que
coadyuve en la construccién de una
ciudad con mayor bienestar, libertad
y democracia”.?’

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

4. Estrategias de seguridad
aplicadas por la Policia
Metropolitana de Cali

En el caso de Cali las estrate-
gias de seguridad responden a direc-
trices del gobierno nacional. Pero en
especial se reconocen los cambios
de direccion y de criterios de los di-
ferentes comandantes de la Policia
Metropolitana de la ciudad.’ A con-
tinuacion, se sefialan las que en ma-
teria de seguridad se han desarrolla-

do en el periodo comprendido entre
2000 y 2007. (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategias de seguridad implementadas por la Policia Metropolitana

Cali, 2000 — 2007

Aiio Comandante Policia Estrategia de seguridad
Metropolitana

2000 BG. Rafael Pardo Cortés Policia Comunitaria

2001 G. Heliodoro Campo Programa Por Ti, Cali

2002 BG. Mario Gutiérrez Cali Segura

2003 C. Oscar Naranjo Plataformas moviles de seguridad. Zonas seguras, acer-

camiento a la comunidad.

2004 C. Mario Gutiérrez Zonas Seguras

2005 C. Jesus Antonio Gémez Mén- | Plan Maestro de Seguridad
dez

2006 Coronel Riafio Plan Cuadrantes

2007 BG. Luis Alberto Moore | Continuidad Plan Maestro de Seguridad
(Mayo) BG. Jesus Antonio | Vigilancia Comunitaria 2007 - 2010
Gomez Méndez

Fuente: Personal de la Policia Metropolitana de Cali. Informacion recuperada en la realizacion del grupo focal.

20. Guzmdn, A. (2001) “Delincuencia, Violencia y Seguridad Ciudadana: Cali 1998 — 2000”. En: Foro
Debates, No. 3, Foro Nacional por Colombia. Capitulo Regional Valle del Cauca, p. 50.

21. A manera de ejemplo, y tal como se sefala en el documento Politica Publica de Seguridad y Conviven-

cia: Cali Segura, “vale la pena recordar que durante el mandato del Alcalde Jhon Maro Rodriguez (2001

— 2003) estuvieron al frente de la Policia Metropolitana cuatro comandantes”. Alcaldia de Santiago de
Cali. Plan de desarrollo del Municipio de Santiago de Cali 2004 — 2007, p. 6.
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De las estrategias antes men-
cionadas se describe el Plan Maes-
tro de Seguridad, desarrollado des-
de el 2005, y en particular la puesta
en marcha del Plan Cuadrante. De
acuerdo con el Coronel Ramirez, co-
mandante operativo de la Policia Me-
tropolitana, el plan maestro se puso
en marchaespecificamente para me-
jorar la convivencia en la ciudad de
Cali. Se implemento el Plan Maestro
teniendo como base fundamental el
plan de convivencia, respeto y segu-
ridad. Ahi estan inmersos en prime-
ra instancia los lineamientos y ob-
Jetivos que se quiere con base en la
Policia de Cali en cuanto a mejorar
la calidad de seguridad en cada uno
de los sectores de la ciudad. Espe-
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cificamente, hacemos un andlisis de
la problematica de cada uno de los
sectores haciendo énfasis en los de-
litos que mas afectacion tienen como
el homicidio, lesiones personales, la
violencia intrafamiliar y los proble-
mas entre los vecinos, y otros que se
ocultan con mayor énfasis en las ju-
ventudes.”

La Policia Metropolitana de-
sarrolla el Plan Maestro de Seguri-
dad desde trece componentes, uno
de los cuales es Cali Operativa, en
el cual se inscribe el Plan Cuadran-
te. Ademas, este componente cuenta
con otras modalidades de vigilancia
policial que aparecen sefialadas en la
figura 1.

Figura 1. Plan Maestro de Seguridad. Componente: Cali Operativa

PLAN
CUADRANTES
Vigilancia
Delictivos

ST R A.’ INTERVERGION
bl | sr:k{\;lcms - Genergles
= Plataforfifs - GENERACION RECURSOS Espect
: ispecificas
- Blogueo @udad - Inlcriﬂllilll'.'“llultﬁ
=
] =
- <]
v
-
DELITOS [ MATRIZ OPERACIONAL | [ COMUNA SEGURA ]
’ -
rs *
& *
% 4 [ CORREDORES
& n VIALES as®

Fuente: Policia Nacional (2006) Plan Maestro de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Cali.

22. Entrevista 1 (2008, septiembre 16): Coronel Luis Alberto Ramirez. Comandante Operativo Policia

Metropolitana de Cali.
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Frente a estas modalidades de
vigilancia, el Coronel Ramirez sefia-
la algunos aspectos de su desarrollo:

(...) una estrategia de imple-
mentacion del Plan es el de Corre-
dores Viales, tenemos un cubrimien-
to de corredores viales en la ciudad;
el plan de CAI moviles, que se le esta
presentando a la alcaldia; tenemos
el plan de conformacion de escua-
drones de motos; el plan de la Poli-
cia de Menores, la Policia Comuni-
taria inmersa en esta parte, tenemos
va la parte de funciones de Policia
Judicial para el esclarecimiento e
investigacion de los diferentes he-
chos delictivos, tenemos la parte de
la busqueda de la informacion ya di-
reccionada especificamente a lo que
es terrorismo, grupos subversivos y
narcotrdfico, que esto lo maneja la
parte de inteligencia, y de ahi tam-
bien nacio la parte de cuadricular
prdcticamente casi toda la ciudad.”

Del parrafo anterior se puede
senalar que algunas estrategias alu-
den a garantizar la seguridad con la
idea de orden publico mas que a la
seguridad ciudadana, lo cual puede
dar cuenta de que las acciones de la
Policia corresponden a una estrate-
gia nacional del estado.

La estrategia nacional esta en-
focada ante todo hacia la lucha an-
tisubversiva que privilegia las fun-

23. Ibid.

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

ciones y tareas de caracter militar.
Pretende combatir “el terrorismo,
el narcotrafico, el lavado de activos
y el trafico de armas y explosivos”,
identificados por el gobierno nacio-
nal como componentes centrales del
conflicto armado y la lucha antisub-
versiva. Y desconoce la problemati-
ca de inseguridad generalizada y la
delincuencia comun.

5. Plan Cuadrante: Estrategia
especifica de intervencién
policial en Cali.

De acuerdo con la Policia Na-
cional (2008) el Plan Cuadrante es
la delimitacion y fraccionamiento de
un sector en partes mas pequenas con
el fin de que la vigilancia y seguridad
esté a cargo de un grupo especifico
de policias.

Algunos miembros de la insti-
tucion policial definen el Plan Cua-
drante como drea de responsabi-
lidad que se les da a dos unidades
policiales. Consiste en la prevencion
de todo caso y acercamiento a la co-
munidad. Es la accion encomendada
que una patrulla policial conozca
su territorio (memoria local y topo-
grdfica) y asi obtener un adecuado
conocimiento para lograr objetivos
trazados, ya sea prevencion de deli-
tos, contravenciones, conocimiento
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de casos y asi tener efectiva y eficien-
te acercamiento a la comunidad.?
A continuacion se sefialan los
sectores jurisdiccionales a los cuales
estan adscritos los cuadrantes. Esto
como un indicativo de la implemen-
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tacion de la estrategia organizada en
los cinco distritos de Policia y con
cobertura tanto de Cali como de los
municipios que corresponden al area

metropolitana.

Tabla 2. Sectores jurisdiccionales de las unidades de la Policia Metropolitana

Distrito Uno Distrito Dos Distrito Tres l():ils;:i? Distrito Cinco
Terrén La Rivera El Guabal | El Diamante| Yumbo
Colorado
La Flora Floralia Limonar Los Mangos | Vijes
Fray Damidn | Alfonso Lopez | Meléndez | El Vallado | La Cumbre

] o ) Mariano
San Francisco | Municipal Lido Pavas
Ramos
Junin Aguablanca Cortijo Desepaz
Nueva Floresta | La Maria
Candelaria Jamundi

Fuente: Policia Nacional. Policia Metropolitana de Cali, [en linea], disponible en: http://oasportal.policia.gov.co/
portal/page? pageid=135,103719,135 131159:135 131163& dad=portal& schema=PORTAL, recuperado:

29 de enero de 2008.

Segun el Coronel Ramirez,
con el Plan Cuadrante se busca:

primero que todo, que tenga
una respuesta oportuna el policia
en casos que solicite la comunidad
en esos requerimientos ciudadanos;
que la comunidad conozca y visua-
lice a ese policia, que lo conozca,
porque siempre va a permanecer en

ese sitio, que ese policia tenga ma-
yor conocimiento de las problema-
ticas que se presentan en el sector;
que empiece a detectar las causas;
que identifique quiénes son los que
generan alteracion de orden y entre
a reunirse con las comunidades para
presentar soluciones a las problema-
ticas.”

24. Grupo focal 1 (2008, enero): Miembros de la Policia Metropolitana de Cali.

25. Entrevista 1 (2008, septiembre 16), Op. Cit.
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En este mismo sentido, otros
integrantes de la Policia puntuali-
zan que el Plan Cuadrante pretende
brindarle a la comunidad mayor
seguridad, confianza, efectividad y
que los policias sean conocidos por
la comunidad, y asi mismo sabran a
quién recurrir en caso de que nece-
siten ayuda e informacion, con el fin
de brindar mayor rapidez y solucion
a su problematica para que haya ma-
yor relacion interpersonal entre la
Policia y la comunidad. El comando
quiere con este plan conocer cudles
son los sectores mas conflictivos y
los mas tranquilos. Que la Policia
interactue con la comunidad, haga
parte de ella, conozca su historia,
la gente, su problematica, necesida-
des, metas, objetivos y asi brindar-
le a la comunidad un apoyo (Grupo
focal 2).

PERSPECTIVAS INTERNACIONALES. CIENCIA POLITICA Y RELACIONES INTERNACIONALES

En este contexto interesa pre-
cisar que el Plan Cuadrante funciona
como un sistema de vigilancia per-
manente ejercido por un determina-
do nimero de policias con apoyo lo-
gistico, al cual se asignan las mismas
patrullas de policias equivalentes a
la jurisdiccion. Y tal como se indi-
co en la Tabla 2, corresponde a los
sectores jurisdiccionales de las uni-
dades de la Policia Metropolitana de
Cali. Su objetivo es la disminucion
de ciertos delitos y del sentimiento
de inseguridad.

En la Tabla 3 se detallan las
acciones desarrolladas por la Policia
Metropolitana de Cali en materia de
seguridad, y particularmente las que
dan cuenta del Plan Cuadrante:

Tabla 3. Plan Cuadrante. Acciones realizadas por personal de la Policia Metropo-

litana Cali

Comuna/Cuadrante

Acciones

Comuna 2. -
Barrio: Los Alamos -
Cuadrante 11 -

tos.

Acercamiento a la comunidad.

Red de cooperantes.

Comunicacion directa con la comunidad (via celular de
la patrulla).

- Control en parques y canchas ya que se ve mucho con-

sumo de alucindgenos.

- Primacia en los sectores mas afectados por hurto.

- Concienciacion de las personas para que dejen sus ve-

hiculos bien asegurados, ya que se cometen muchos hur-

- Revista constante a los vigilantes de cuadra impartién-
doles consignas de atencion a sus cuadras.
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Comuna 7

Punto de apoyo — Puerto
Nuevo

Cuadrante 2

Conocer plenamente el cuadrante.

Relacion con las personas que viven en el cuadrante para
conocerse y darles el numero celular para informar cual-
quier novedad y atenderla lo més oportunamente posible.
Identificar los recorridos del sector.

Requisa a personas, motocicletas y vehiculos.

Patrullajes por los sectores desolados para brindar segu-
ridad.

Identificacion de expendedores de droga para pasar el in-
forme a la autoridad competente.

Identificar puntos criticos para estar pendientes de que no
haya novedades.

Comuna 10
Barrio: El Guabal
Cuadrante 2

Patrullaje constante.

Requisas permanentes.

Plan social.

Solicitud de antecedentes.

Revistas al sector comercial, bancario y residencial.
Acercamiento a la comunidad.

Revista constante a la estacion El Guabal.

Reuniones periddicas con los lideres comunitarios y en
general con la comunidad, en que se les da a conocer el
namero celular de la patrulla.

Campaiias de prevencion contra el hurto de vehiculos y
fleteo.

Plan vehiculos y motos.

Capturas en flagrancia y orden judicial.

Comuna 19

Estacion de Policia El Lido,
sector de La Sirena y La Re-
forma

Cuadrante 12

Requisa, antecedentes a personas y vehiculos.

Patrullaje.

Comunicacion con cooperantes del sector (arbol telefo-
nico).

Grupos de vigilancia del lugar, sector residencial, USA-
CA.

Traslado preventivo de personas a la estacion.

Fuente: Proyecto de investigacion Evaluacion de la politica de seguridad ciudadana de la Policia Metropolitana.

Cali 2005 —2008. Grupos Focales.

La anterior informacion da control del territorio tales como pa-
cuenta de las acciones que la Poli- trullaje constante, control en parques
cia realiza en algunos cuadrantes de y canchas, requisas; b) Acciones
la ciudad: a) Acciones orientadas al orientadas a recuperar el caracter ci-
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vilista de la Policia a través del acer-
camiento a la comunidad, mediante
reuniones periddicas con lideres,
campafias de prevencidon, comuni-
cacion permanente con las personas
que viven en el cuadrante. En este
caso, la modalidad de Policia Co-
munitaria cobra especial importan-
cia dado el trabajo que realiza con
la ciudadania a través de programas
de participacion ciudadana. Y ¢) Ac-
ciones orientadas a conocer a actores
y actividades delictivas y violentas,
entre las que se identifica la conduc-
cion preventiva de personas a la esta-
cion, expendio de droga, capturas en
flagrancia y orden judicial.

Para la Policia, el Plan Cua-
drante es una estrategia que les ha
permitido tener mayor contacto con
la ciudadania en términos de su visi-
bilidad y de la relacion que establece
con ¢ésta. Al respecto, el Coronel Ra-
mirez puntualiza:

El resultado de la experiencia
vivida de la implementacion de los
cuadrantes es, primero que todo, he-
mos tenido mayor recepcion, la co-
munidad nos percibe, ellos ven mas
la presencia de la Policia, acuden
mas a los policias, inclusive se co-
munican mas rapidamente a través
de los celulares que ellos les han fa-
cilitado a los ciudadanos para que
tengan el numero de ellos y tengan

26 Ibid.
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un contacto mas directo. Hay res-
puesta mas acertada y prdcticamen-
te se ha mejorado, pues, los contro-
les de partes delictivas. Claro que en
unos cuadrantes hemos encontrado
cierta apatia porque la Policia no
llegaba a esos sitios, y no quiere de-
cir que no ha tenido presencia sino
que se dificultaba mas la atencion en
esos cuadrantes.?

De ahi que se considere que ha
habido resultados o cierto nivel de
impacto frente a la relacion entre Po-
licia y comunidad. Y por otro lado,
para afectar a los problemas de segu-
ridad que se presentan en los barrios,
ante lo cual el Coronel Ramirez se-
nala:

El Plan Cuadrante ha sido
exitoso. Especificamente, mirémoslo
desde cualquier punto de vista. Tie-
ne mayor control, hay una atencion
oportuna, la respuesta de la patrulla
se reduce de cinco minutos que se de-
moraba anteriormente a tres minu-
tos para atender a un requerimiento
ciudadano (...) Sectores de la comu-
na 8, por ejemplo, el Municipal, ahi
hay una constante, se ha visto mds
calmado el sector, el numero de de-
litos ha disminuido. Tenemos otros
sectores que se han incrementado
porque el policia ya tiene mas do-
minio del sector y entonces atiende
muchos mas requerimientos. Por lo
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menos el sector del Distrito ya tene-
mos mds cobertura; la responsabili-
dad a las patrullas se les redujo, en-
tonces ellos tienen mas oportunidad
de atender requerimientos. A veces
es como Si no se vieran los resulta-
dos, pero no; lo contrario: estamos
dando mayor respuesta a la gente.”’

La Policia reconoce el Plan
Cuadrante como una estrategia que
permite garantizar la seguridad ciu-
dadana.

6. A manera de conclusiones

El tema de la seguridad ciu-
dadana y en particular la forma de
accion de la Policia es determinante
para entender la relacion Policia-co-
munidad. Las formas de concebir di-
cha relacion como parte del proceso
de reformas institucionales asocia-
das a dindmicas de democratizacion
pasan por diferenciar a la seguridad
ciudadana en el campo de la defen-
sa de la convivencia y la tolerancia,
de la seguridad nacional en el ambi-
to de la soberania nacional frente al
enemigo externo en el marco de los
principales procesos de transforma-
cion de los estados.

Laejecucion del Plan Cuadran-
te sefiala que la seguridad ciudadana
requiere unidad de criterio entre la
Policia, la administracién municipal
y demads organismos del Estado. Se

27 Ibid.
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reconoce que las politicas nacionales
de seguridad ciudadana no tienen en
cuenta las particularidades de los mu-
nicipios, en este caso de Cali. El Plan
Maestro de Seguridad para la ciudad
se ocupa de responder a la politica
nacional de Seguridad Democratica
y olvida la dindmica de lo local. En
este sentido, existe una correlacion
entre la politica de seguridad local y
nacional con la instauracion de cri-
terios que fortalecen el papel de la
Policia con su operatividad.

La intervencion de la Policia a
través del Plan Cuadrante como una
estrategia de seguridad ciudadana da
cuenta de como la Policia opera en
Cali y como ejerce control de los ciu-
dadanos. Las acciones que la Policia
realiza estan orientadas al control del
territorio, a generar confianza con la
comunidad y con actores especifi-
cos, y a la identificacion de actores
y actividades delictivas y violentas.
Funciona como una politica de con-
trol de la ciudadania que da cuenta
de su poder de vigilancia.

El Plan Cuadrante se ejecuta
a través de acciones que responden,
por un lado, a procesos de “acerca-
miento a la comunidad”, y por otro, a
formas de control de los ciudadanos.
Las acciones privilegiadas son el pa-
trullaje y la requisa, a través de las
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cuales se logra el control delimitado
de un territorio, sujeto a su capaci-
dad de actuacion y al tipo de casos
a atender.

Para la Policia Metropolitana,
el Plan Cuadrante logra cierto nivel
de efectividad, y para futuras inves-
tigaciones la mirada por parte de los
pobladores queda a la orden del dia.
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